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PESQUISA QUALITATIVA: BASES HISTORICAS E EPISTEMOLOGICAS
Qualitative research: historical and epistemological basis

Paulo Gomes Lima — UFSCar/Sorocaba*

Resumo: Para que a abordagem qualitativa chegasse ao que representa hoje no cenario da pesquisa
cientifica, foi necessario um bem embasado e forte, embora paulatino, desenvolvimento
dentro de um processo histérico que requereu muito labor, confrontos e debates nos meios
académicos. O objetivo desse artigo, por meio de uma pesquisa exploratéria de cunho
bibliografico e sob o olhar qualitativo, é discutir os fundamentos histéricos e epistemoldgicos
dessa abordagem e a proposig¢do de um intertextualizag@o para se pensar didaticamente o
seu surgimento e desenvolvimento, visto as distintas tentativas de sistematizagao temporal
e conceitual. Consideramos na visdo de conjunto do artigo que a pesquisa qualitativa tem
como finalidade a compreensdo do fendmeno, a descricdo do objeto de estudo, a
interpretacdo de seus valores e relagdes, ndo dissociando o pensamento da realidade dos
atores sociais e onde pesquisador e pesquisado sdo sujeitos recorrentes, e por consequéncia,
ativos no desenvolvimento da investigagéao cientifica.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa. Bases histéricas e epistemoldgicas. Ciéncia.

Abstract: For the qualitative approach to arrive at what it represents today in the scientific research
scenario, it was necessary a well-founded and strong, albeit gradual, development within a
historical process that required a lot of labor, clashes and debates in the academic context.
The objective of this article, by means of an exploratory research of bibliographic nature and
under the qualitative look, is to discuss the historical and epistemological fundamentals of
this approach and the proposition of an intertextualization to think didactically its emergence
and development, considering the different attempts of temporal and conceptual
systematization. We consider in the overview of the article that qualitative research has as its
purpose the understanding of the phenomenon, the description of the object of study, the
interpretation of its values and relationships, not dissociating the thought of the reality of the
social actors and where researcher and researched are recurring subjects, and consequently,
active in the development of scientific research.

Keywords: Qualitative research. Historical Bases and epistemological. Science.
INTRODUGAO

Nas palavras de Minayo (1996, p.101), “[...] a investigagdo qualitativa requer como atitudes
fundamentais a abertura, a flexibilidade, a capacidade de observagéo e interagdo com o grupo de
investigadores e com os atores sociais envolvidos”. O paradigma qualitativo ou pesquisa qualitativa
como é mais comumente conhecida, tem sido utilizado, difundido e defendido como expressao legitima
de um “novo olhar e repensar investigativos”. Arouca (1999) vé a pesquisa qualitativa como enfoque
imprescindivel, sem o qual o estudo do contexto do objeto a ser trabalhado se tornaria “[...] de pouco
valor, uma vez que o estudo da realidade requer uma postura de indagagdo (como, por qué...)", sendo
essa a diretriz que orientara o problema, objetivos e justificativas. Arouca complementa que "[...] a
pesquisa qualitativa é o veiculo de valorizagdo do texto e do contexto do objeto social, enquanto tal”.

Minayo (1996 a, 1996b), Trivifios (1987), Alves (1991), Bogdan e Biklen (1994), Arouca (1999), Denzin e
Lincoln (1994), Patton (1996), Cook e Reichardt (1986) entre outros, entendem a pesquisa qualitativa
como um todo maior no qual varias tipologias sdo consideradas: pesquisa etnografica, estudo de
campo, interacionismo simbdlico, estudo qualitativo, perspectiva interna, ethometodologia, pesquisa
qualitativa e fenomenolégica, pesquisa naturalistica, entrevista em profundidade, ecolégica, descritiva.
Esses autores observam que a preocupacao basica da pesquisa qualitativa é contextualizar o objeto
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de estudo numa realidade social dindmica, intertextualizando relagdes, interagbes e implicagdes
advindas daquela, objetivando uma andlise mais profunda e significativa do objeto.

Denzin e Lincoln (1994, p.4) entendem qualidade na pesquisa cientifica como uma énfase sobre os
processos e significados que ndo necessitam ser rigorosamente examinados ou mensurados dado ao
seu carater de natureza valorativa a sua argumentacgao baseia-se em que:

[..] pesquisadores qualitativos se interessam pela natureza da realidade dos
constructos sociais; pela intima relagao entre o pesquisador, o objeto de estudo e a
restricdo situacional que forma (que da corpo) ao questionamento. Tais
pesquisadores enfatizam o valor contido na natureza dos questionamentos. Eles
procuram responder questoes importantes; como a experiéncia social é criada e como
lhe é dada significado. Em contraste, os estudos quantitativos enfatizam a
mensuracao e a andlise das relagbes causais entre varidveis, ndo o processo...”

Para Sobrinho (1995, p.48), “[...] as nogdes de qualidade variam no tempo e no espaco e nas diversas
formagdes intersubjetivas”, isto &, por mais que existam diversificadas formas de entender a qualidade
no que tange a investigacao cientifica, essas sempre implicardo “[..] escolha, portanto, comparacgio
dentro de um sistema de valores de carater inegavelmente politico, ideoldgico e cultural...”, assim, a
consideracgao desses sistemas de valores oscilara mediante essa aplicagao, propiciando, em contextos
especificos, uma nova concepcao de qualidade.

Enquanto os valores individuais, portanto, subjetivos sdo desprezados na pesquisa quantitativa, que
centra sua atengdo na objetividade, nos fatos palpaveis, 0 mesmo nao ocorre quando se trata da
pesquisa qualitativa. O valor na pesquisa qualitativa é definido por Grinspun (1994, p.230), como uma
categoria ontoldgica, distanciando-o de uma objetividade natural e entendendo-o como uma
objetividade social, uma vez que 1..] perpassa a prépria condigdo individual, indo buscar sua
interpretagcdo no meio social...”, dessa maneira, “[...] toda a histéria da sociedade e do préprio sujeito é
importante para compreendermos os significados dos valores” e por consequéncia priorizarmos a
qualidade na viséo de escolha, exposta por Sobrinho (1995). Para Franco (1995, p.123) ndo é possivel
definir em termos absolutos o conceito de qualidade por esse ser historicamente produzido e
pressupor:

[...] uma anélise processual , uma dindmica, a recuperagdo do especifico e o respeito
as condigbes conjunturais. E, pois, um conceito fixado a partir de um arbitrario
sociocultural e orientado por diferentes expectativas que incorporam demandas
diversificadas e mutaveis ao longo dos tempos. Além disso, ndo é um conceito
neutro. Ao contrario, reflete um posicionamento politico e ideoldgico perceptivel, seja
para a definigdo da qualidade do ensino, seja para o encaminhamento de propostas
que se corporificam na explicitagdo de seus indicadores.

Pereira (1995, p.118) enfatiza que na pesquisa cientifica a rigorosidade ndo prende-se mais ao padrdo
unilateral da 1...] exacerbagéo da objetividade, da neutralidade” e do que é numericamente quantificavel
ou previsivel..., mas é dunamai (ser capaz, ter poder inerente) para 1...] reconhecer que o atipico, o
inédito, o irregular, o local, tem muitos subsidios a oferecer para a pesquisa cientifica”.

Dentre as caracteristicas tidas como “os pilares” da qualidade ou do paradigma qualitativo destacam-
se 1) o fundamento humanista; 2) percepgéo da vida social como a criatividade compartilhada pelos
individuos; 3) permite a interag&o social; 4) encara o mundo social como sempre dindmico; 5) o mundo
ndo é uma forga exterior independente do homem; 6) os individuos sdo sujeitos ativos na construgdo
de sua propria realidade e, portanto, da realidade social; 7) o mundo social é entendido num
desenvolvimento continuo de conceitos e teorias e 8) interessa-se pelos significados sociais e esses
s6 podem ser examinados no contexto da interagdo entre os individuos (FILSTEAD, 1986, p. 62-63), por
isso

Erickson (1977: 61) afirma que: ‘o que a investigagdo qualitativa faz melhor, como
esséncia, € descrever incidentes chaves em termos descritivos funcionalmente
relevantes e situa-los numa determinada relagdo com o mais amplo contexto social;
empregando o incidente chave como um exemplo concreto do funcionamento de
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principios abstratos de organizag&o social [pois] o enfoque quantitativo ndo consegue
isso’ “ (FILSTEAD, 1986, p.64 — colchetes nosso).

Bogdan e Biklen (1994, p.4) observam que a pesquisa qualitativa é obstruida em seu andamento, por
causa das “[...] resisténcias académicas e disciplinadoras” de uma politica ainda conivente com a
tradicdo quantitativista e que denigrem os pesquisadores qualitativos declarando-os como jornalistas
ou cientistas superficiais; o trabalho desses é visto como “nao cientifico e repleto de tendenciosidade”.
N&o compreendem que:

Os dados recolhidos [..] designados por qualitativos, [..] significa ricos em
pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo
tratamento estatistico. As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a
operacionalizagdo de varidveis; sendo outrossim formuladas com o objetivo de
investigar os fendmenos em toda a sua complexidade e em seu contexto natural”
(BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.16).

Diferentemente do investigador quantitativo o 1...] investigador qualitativo prefere que a ‘teoria...”
aplicada ao seu objeto de estudo emerja dos préprios dados coletados, o que favorecera uma melhor
compreensao desses, dando sentido as realidades sociais (FILSTEAD, 1986, p.65), assim:

Ao desenvolver as explicagdes do fendmeno, o investigador qualitativo tende a
empregar ‘conceitos sensiveis’ (conceitos que captam o significado dos
acontecimentos e empregam descricdes dos mesmos para esclarecer as multiplas
faces do conceito, Blumer, 1969), sendo mais do que definigdes operacionais (...) As
técnicas de obtengdo de dados tipicamente empregados sdo a observagao
participante, a entrevista em profundidade e a entrevista ndo estruturada ou semi
estruturada (FILSTEAD, 1986, p.66).

Entretanto, por mais que os investigadores quantitativos considerem a pesquisa qualitativa como
simplesmente especulativa, “ndo cientifica”; inquestionavelmente ela “[..] tem um embasamento
epistemoldgico”, pressupondo “[..] uma compreensdo do que é a subjetividade e seu alcance em
termos de poder do conhecimento” (SEVERINO, 1992, p.33). Vemos, portanto, que a qualidade assume
um carater imanente, ou seja, do individuo que constroi sua histéria para a histéria que é construida por
ele e ndo transcendente como pretendem os defensores da pesquisa quantitativa. Denzin e Lincoln
(1994, p. 7-11), centram e dividem a histéria da pesquisa qualitativa a partir do século XX em cinco
momentos especificos, nomeando-os respectivamente: 1°) Periodo Tradicional; 2°) A Fase Modernista;
3°) Géneros Borrados (Blurred Genres); 4°) Crise de Representagdo e 5°) “O Quinto Momento”.

Bogdan e Biklen (1994), concordam que a histéria da pesquisa qualitativa esteja dividida em cinco
periodos, no entanto, além de remontar sua origem a partir do final do século XIX, dividem-na em
intervalos diferenciados daqueles propostos por Denzin e Lincoln (1994), a saber: 1°) Século XIX aos
anos trinta; 2°) Anos trinta aos anos cinquenta; 3°) Anos sessenta; 4°) Anos setenta e 5°) Anos oitenta
e noventa. Contrastaremos as posi¢des dos autores supra citados, buscando pontos de convergéncia
para uma compreensdao mais proximal do contexto histérico do paradigma qualitativo e suas
implicagdes para o que conhecemos como pesquisa qualitativa. Apreciaremos melhor as abordagens
efetuadas pelos autores, considerando os cinco periodos levantados, que a partir de agora
denominaremos respectivamente: primeira fase; segunda fase; terceira fase; quarta fase e quinta fase
histérica da pesquisa qualitativa.

PRIMEIRA FASE DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA QUALITATIVA

Denzin e Lincoln (1994, p.7) denominam o primeiro momento da pesquisa qualitativa como periodo
tradicional (inicio do século XX até a Il guerra mundial). Esse periodo é marcado pelo predominio da
etnografia, cujo principal precursor foi Bronislaw Kasper Malinowski, descrevendo, através de
narrativas, suas experiéncias em contato com o povo nativo da Nova Guiné e das llhas Trobriand nos
respectivos anos de 1914-1915e 1917-1918. Quanto a esse momento histérico Costa (1987, p.93),
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lembra que o funcionalismo era a escola do pensamento antropolédgico de entdo e quanto ao “precursor
da etnografia” afirma que:

Malinowski foi o primeiro a captar e a expor uma visao integral do modo de vida de
um povo “estranho, gracas a seu conhecimento da lingua nativa e sua arguta
observagéo de todos os aspectos da vida trobriandesa, desde as grandes cerimonias
aos fatos singelos da vida.

Denzin e Lincoln (1994, p.7) lembram que embora a emergente pesquisa qualitativa do século XX
estivesse baseada em narrativas, relatos de experiéncias de seu precursor, suas raizes ainda estavam
fincadas no “objetivismo”, caracteristica norteadora da ciéncia positivista, onde o objeto de estudo (o
outro), era considerado “estranho” a pesquisa. Dessa maneira percebemos que o investigador ndo se
comprometia com o objeto de estudo, via-o tdo somente como espectador, patenteando sua
“neutralidade cientifica”, garantindo resultados precisos, ndo estranhos as observagdes efetuadas.

Vidich e Lyman (1994, p.30-32), asseguram que nos Estados Unidos a etnografia, como parte da
antropologia cultural, nesse periodo, centrou-se inicialmente nos nativos americanos (indios, tidos
como povos “primitivos”) e a posteriori ao estudo dos imigrantes europeus, asidticos e negros,
avaliando densidade demogréfica, raga e relagbes étnicas. Nao raras vezes saia o pesquisador
qualitativo do seu local de origem a fim de efetuar suas pesquisas, ao encontrar seu objeto de estudo
analisava com objetividade a composigdo da comunidade selecionada, seus usos e costumes, sem
inferéncias no transcurso do mesmo. Ao pesquisador que assim procedia Rosaldo (1989) gpudDenzin
e Lincoln (1994), o descreve como o “etndgrafo solitario”. Foi a partir da crenga no mito do “etnégrafo
solitario” que se originou a etnografia classica. Portanto, nesse primeiro periodo a pesquisa qualitativa
fundamentava-se na etnografia, cuja linguagem do pesquisador ao escrever seus livros ou resultados
de suas pesquisas, objetivava atingir outros pesquisadores ou a classe erudita.

Com énfase em histéria de vida e porgdes-da-vida (slice-of-life), a escola de Chicago desenvolve uma
metodologia interpretativa, fundamentada nas narrativas das mesmas, abstendo-se gradualmente do
“objetivismo” empregado na emergente etnografia classica. Com o advento da escola de Chicago, o
pesquisador como autor, muda o seu publico alvo quanto aos resultados de suas pesquisas, em outras
palavras, produzia textos na linguagem do povo, caracterizados pelo realismo social, naturalismo e
histérias de vida. Como representantes desse periodo podemos citar entre outros: Malinowski,
Radcliffe-Brown, Margaret Mead e Gregory Bateson.

Bogdan e Biklen (1994, p. 20) ndo tém a preocupagdo com nomenclaturas dos periodos histéricos da
investigagdo qualitativa, simplesmente os caracterizam por intervalos, abrangendo “o todo” do
contexto histérico do final do século XIX até os anos noventa. Caracterizam o primeiro periodo partindo
do final do século XIX até os anos trinta, onde o estudo dos problemas sociais tais como a urbanizagéo,
a pobreza, a imigragao, condi¢bes de vida dos trabalhadores, comunidades negras, etc; eram a ténica
principal. Cabe destacar dessa época, o nome do francés Frederick LePlay, que estudando familias
pobres no final do século XIX (o fruto do seu trabalho deu origem a obra “Les Ouvriers Europeans’,
publicada em 1879), procurou descrever detalhadamente as condigdes e relagdes de vida das mesmas,
denominando seu método simplesmente de observagdotido como observagdo participante a partir da
década de trinta, ao que, a posteriori, como indica Branddo (1987) contribuiu para o surgimento da
pesquisa participante.

Bogdan e Biklen (1994, p.22-26), destacam ainda a pessoa de W.E.B. Du Bois com a obra “7he
Philadelphia Negro’, caracterizada por um trabalho investigativo das condi¢des de vida da comunidade
negra em Filadélfia nos Estados Unidos (ano de 1899), aludem Margaret Mead como “[.]
possivelmente a primeira a fazer uma aplicagédo concreta da antropologia a educagéo’; destacam
também o trabalho de Franz Boas e Nina Vandewalker, que desenvolvem o estudo da antropologia
articulada a educagado — ano de 1898, mas, chamam a atencdo para Robert Redfield, como um dos
principais expoentes no desenvolvimento do método qualitativo, principalmente no que concerne a
pesquisa de campo sobre as comunidades que selecionava para estudo. Concordam também com a
importéancia do trabalho de Malinowski, sem se deterem na possibilidade de ter sido ele o iniciador da
pesquisa qualitativa.
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Quanto a escola de Chicago (anos 20), Bogdan e Biklen (1994, p.27-28) concordam com Denzin e
Lincoln (1994) sobre sua importancia como marco referencial para o desenvolvimento da pesquisa
qualitativa e acrescentam que nessa escola, na pessoa de ‘Robert Park teve-se um exemplo de um
motivador da pesquisa de campo, pois encorajava seus alunos da pds-graduacdao a estudarem
exaustivamente as comunidades particulares, estabelecendo diretas abordagens interacionistas das
realidades estudadas e suas relagdes sociais”. Apesar de ser um “marco referencial” para a recém
emersa pesquisa qualitativa, a escola de Chicago ainda estava ligada aos modelos positivistas, como
observam Bogdan e Biklen (1994, p.30):

A medida que os educadores foram aumentando sua preocupacdo com a
mensuracgdo, quantificagdo e predicdo; as estratégias qualitativas, tais como a
‘investigagdo em primeira mao’, a utilizagdo de documentos pessoais, e a
preocupacao do investigador de campo com o contexto social, tornaram-se menos
relevantes para os educadores...

O motivo do ndo desprendimento total do antigo modelo deu-se em virtude da psicologia dominar a
investigacao educacional de entdo, minando os campos da sociologia que juntamente com aquela
utilizava os métodos experimentalistas . Mas os primeiros passos estavam sendo dados rumo a uma
investigacao “antiquantitativa”, embora empirica, através da pessoa de Willard Waller, que acreditava
que a investigagao da sociologia em educagao deveria se processar “num contato direto com o mundo
social” estabelecendo “relagGes entre as partes e o todo” e vice-versa (Ibidem).

Esse segundo momento da histéria Denzin e Lincoln (1994, p.8) caracterizam como fase modernista
(pos Il guerra mundial aos anos 70), da pesquisa qualitativa no século XX, que surge a partir dos
trabalhos desenvolvidos no primeiro periodo (tradicional). Caracteriza-se por estudos qualitativos de
importantes processos sociais, incluindo temas como controle social na sala de aula e na sociedade.
Além da etnografia e dos primeiros passos da escola de Chicago, surgem novas teorias interpretativas
como a etnometodologia, a fenomenologia, a teoria critica e o feminismo. Verificamos que nessa fase
0 pds-positivismo funcionou como um poderoso paradigma epistemoldgico, propiciando abertura ao
surgimento de novas idéias (entre elas podemos citar os argumentos de Campbel & Stanley no ano de
1963) sobre a validade externa e interna dos modelos construcionista e interacionista para o ato de
pesquisar.

Embora com a pretenséo de ser distinta do periodo tradicional, a fase modernista incorporou a retérica
do discurso positivista e pds-positivista . E o tdo apregoado rigor da pesquisa qualitativa’ de ent3o, era
tdo somente baseado em multimétodos, dos quais a probabilidade e a estatistica eram parte integrante.
Sao representantes da pesquisa qualitativa em educacgédo, nesse periodo: George e Louise Spendler,
Jules Henry, Harry Wolcott e John Singleton.

Para Bogdan e Biklen (1994, p.31-35) o intervalo correspondente a segunda fase da histéria da
investigacdo qualitativa se estendeu dos anos trinta até os anos cinquenta. Observam que “[...] alguns
académicos veem a investigagao realizada entre os anos trinta e os anos cinquenta como um hiato na
abordagem qualitativa”, no entanto, apesar da nao utilizagdo regular da abordagem qualitativa como
instrumento de pesquisa nessa época, atestam que os métodos qualitativos “desenvolveram-se e
melhoraram”. Os autores apontam como ponto central do ndo desenvolvimento da pesquisa qualitativa
nesse periodo a “grande depressdo financeira” que “[...] afetou o financiamento dos projetos de
investigacdo”, dessa maneira, o interesse dos socidlogos volta-se para o estudo de imigrantes
americanos, questdes étnicas e problemas sociais como o desemprego?. Na década de quarenta,
Mirra Komarovsky se destaca na investigacao qualitativa desenvolvendo estudos sobre a familia e a
depressao, conduziu igualmente um estudo sobre as mulheres no ensino superior, sendo esse um
documento muito importante na eclosdo do movimento feminista na década de cinquenta e na década

Esse periodo ficou conhecido como a “era de ouro da analise qualitativa”, destacando-se na area da sociologia
as obras “Boys in White”de Howard S. Becker et alii, 1961 e “The Grounded theory”de Glaser & Strauss,1967.

2Deste periodo cabe ressaltar Everett C. Hughes que foi pioneiro no campo da sociologia das profissdes e que,
segundo Bogdan e Biklen (1994), transformou seus alunos “em lideres da investigagdo qualitativa nos anos
cinquenta e também a pessoa de Herbert Blumer que criou o interacionismo simbélico em 1937 e a prépria escola
de Chicago que influenciou os antropélogos sociais (p.32) .
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de setenta “[...] os préprios procedimentos de trabalho de campo tornaram-se objetos de estudo, com
relevancia para a entrevista que foi utilizada como uma estratégia central da investigagéo qualitativa”.

Os autores denominaram esse periodo de géneros borrados?® — Blurred Genres (1970-1986)
Caracteriza esse periodo uma quantidade significativa de teorias, do interacionismo simbdlico ao
construtivismo, com o acréscimo de interrogatorios naturalisticos, positivismo e pds-positivismo,
fenomenologia, etnometodologia, criticismo (Marx), semidtica, estruturalismo, feminismo e vérios
paradigmas étnicos (DENZIN e LINCOLN, 1994, p.9).

Ganhando consideravel destaque estrutural, ético e politico nesse periodo, a pesquisa qualitativa vai
se moldando. Surgem séries de estratégias de pesquisa, propiciando suporte a teoria do estudo de
caso, ao método histérico, biografico, acdo etnografica e pesquisa clinica. Diversas formas de coleta
de dados e andlise de materiais empiricos foram avaliados e utilizados, inclusive a entrevista
qualitativa e observacional, visual, experiéncia pessoal e método documental. O uso do computador
comega timidamente a ocupar um papel relevante, tendo somente na década posterior alcangado o seu
lugar dentro da pesquisa, com maior abrangéncia e utilizagao.

Geertz (1973, 1983)3, segundo os autores, argumenta que os antigos modelos do velho funcionalismo,
positivismo e behaviorismo, tornaram-se cada vez mais préximos das disciplinas humanas gerando
com isto mais pluralismo, interpretativismo e novas perspectivas culturais na investigagéo cientifica,
entretanto, com a aproximagao das ciéncias sociais das humanas, os limites entre as duas nao ficou
claramente delimitado, por isso o denomina como “borrados”. Essa dispersao de géneros contribuiu
para o surgimento do pds-estruturalismo (Barthes), do neopositivismo (Philips) , neomarxismo
(Althusser), micro-macrodescritivismo (Geertz), teorias rituais de drama e cultura (V. Turner),
desconstrucionismo (Derrida) e etnometodologia (Garfinkel). Em educagdo, nesse periodo,
destacamos os trabalhos de Harry Wolcott, Egon Guba, Yvonna Lincoln, Robert Stake e Elliot Eisner
(DENZIN e LINCOLN, 1994).

Os anos sessenta (terceiro momento histérico da investigagdo qualitativa), como acentuam Bogdan e
Biklen (1994, p.36), foram caracterizados por uma época de mudangas sociais, onde o “marco principal”
de estudo eram os problemas educativos, considerados dessa forma por disciplinas como a sociologia
e a antropologia. Gajardo (1987) lembra que essas mudangas sociais também tiveram seu lugar na
América do Sul, principalmente no Chile e Peru que partindo do trabalho de Paulo Freire?? sobre reforma
agraria (asentamiento) para a natureza socioldgica e transformadora da agdo educativa, conseguiram
impulsionar a investigagao educacional, principalmente no que tange a pesquisa participante e dessa
maneira contribuir para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa em educacao. Portanto, a educacgéo
como objeto de estudo na década de sessenta, teve um papel articulador com a realidade social das
comunidades, fato que leva Gajardo (1987, p.22) a afirmar que

A educagdo passou a ser entendida...como uma atividade que possibilitava aos
grupos menos privilegiados compreender e interpretar a racionalidade e o
funcionamento dos sistemas de dominagdo social e adquirir os conhecimentos
apropriados para melhorar seu nivel de informagcdo e capacidade de
movimento...Nesta proposta, a atividade de pesquisa ndo culminava em uma resposta
de ordem tedrica, mas na geragdo de alternativas de agdo expressadas em uma
perspectiva de mudanga social.

Assim de forma gradual a pesquisa qualitativa vai se desenvolvendo com a adesdo de maior niumero
de estudiosos e com o apoio até de agéncias estatais, que buscavam compreender o porqué dos
rendimentos desfavoraveis de alunos pobres, de problemas sociais como a falta de moradia,
desemprego, discriminacgdo racial etc. A escola* e suas relagdes eram o objeto de estudo por essa

3 Denzin e Lincoln (1994) acentuam que dois livros escritos por GEERTZ, definem o comego e o fim deste
momento: 7he Interpretation of Cultures (1973) e Local Knowledge (1983).

4 Quando citamos a escola como objeto de estudo estamos nos referindo a instituigdes, cuja clientela era
composta por minorias discriminadas como negros, criangas com rendimento abaixo do esperado, etc. e muitos
outros estudos tiveram destaque na drea educacional. Entre os estudos que nortearam a ascensao da pesquisa
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época articulados, ou melhor, patamarizados de maneira ainda timida nos métodos qualitativos, que
comegavam a atingir relevancia consideravel. Bogdan e Biklen (1994, p.37) consideram que

Os métodos de investigagdo qualitativa representavam o espirito democratico em
ascendéncia na década de sessenta. O clima da época era propicio ao renovar do
interesse pelos métodos qualitativos, assim, surgiu a necessidade de professores
experientes neste tipo de metodologia de investigagdo, abrindo-se caminho a
inovacdes e desenvolvimentos metodolégicos.

A partir dessa década realmente a investigagao qualitativa tomou maior impulso, ndo sendo bem vista
por investigadores mais conservadores, adeptos do experimentalismo; no entanto, por parte de alguns
estudiosos mais heterodoxos verifica-se uma crescente preocupagdo desde entdo, em estudar os
problemas sociais, e em particular educacionais, sob o prisma dos valores, do interacionismo e da
participagao recorrente do investigador com o seu objeto de estudo.

QUARTA FASE DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA QUALITATIVA

Denzin e Lincoln ( 1994, p.10) chamam esse periodo de crise de representagdo (a partir de1986). A
partir do trabalho de Geertz, sobre “Géneros Borrados’, surgiram trabalhos na area das ciéncias sociais
alertando sobre o perigo desses géneros borrados que, segundo eles, descaracterizavam e
desfocalizavam o trabalho investigativo do seu campo especifico. Entre os trabalhos desse periodo
destacam-se: “Anthropology as Cultural Critique” (Marcus & Fisher, 1986); “The Anthropology of
Experience” (Turner & Bruner, 1986); “Writing Culture (Clifford & Marcos, 1986); “Works and Lives
(Geertz, 1988) e “Predicament of Culture (Clifford, 1988) (Ibidem).

A caracterizagao bdasica desse periodo centra-se no fato de que a pesquisa qualitativa coloca-se como
aquela que ndo se atém a férmulas estereotipadas e modelos prontos para o estudo de seu objeto de
pesquisa, todavia, como emergente da fase anterior, o paradigma qualitativo ainda nao tinha definido
algumas questdes realmente relevantes para o processo de investigagdo: 1) A consideragdo do “outro”
no processo de pesquisa; 2) O investigador qualitativo como sujeito recorrente (compromissado com
o objeto de estudo); e 3) A legitimagdo ou nao da vida publica ou privada das pessoas, como objeto de
estudo. Observamos uma forte ruptura do paradigma qualitativo com o positivismo e o pds-
positivismo. A partir dessa crise de representacao baseada em reflexdes sobre o seu caminhar, o seu
andamento é que o paradigma qualitativo vai tomando forma e definindo-se mais claramente,
convergindo para o quinto momento de sua histéria no século XX.

Bogdan e Biklen (1994) apontam a quarta fase da histéria da investigagdo qualitativa para os anos
setenta, momento esse que permitiu o debate entre os paradigmas quantitativos e qualitativos, fato
que até entdo nao era possivel de forma abrangente, pois o paradigma quantitativo era dominante em
nivel de investigacdo cientifica. Verificando o alcance limitrofe do paradigma quantitativo, muitos
investigadores quantitativos passaram “[...] a explorar a abordagem qualitativa e a defender a sua
utilizagéo...,assim a investigag&o cientifica explodiu em educagéo” (p.39-40), pois foi ganhando cada
vez mais espagos e novas formas de metodologias foram consideradas:

Alguns investigadores qualitativos em educacgdo efetuaram ‘trabalho de campo’ -
observagéo participante, entrevistas em profundidade ou etnografia- despendendo
grandes quantidades de tempo nos locais de investigagdo. Registraram os seus
apontamentos por escrito como modo de preservar os dados a analisar, incluindo
grande quantidade de descri¢des, registros de conversas e didlogos...As observagdes
em escolas deram origem, por exemplo, a estudos sobre integragéo racial (Metz, 1978;
Rist, 1978), a vida de um diretor de escola (Wolcott, 1973), a experiéncia de
professores em escolas rurais (McPherson, 1972) e inovagdes na escola (Sussman,
1977; Wolcott, 1977)..., entrevista em profundidade para estudar as criangas excluidas

qualitativa neste periodo, pode-se destacar o da antropdloga Eleanor Leacock que desenvolveu um trabalho
comparativo das escolas urbanas, sendo este uma referéncia tanto para antropélogos quanto para sociélogos a
posteriori (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.37).
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da escola (Cottle, 1976 a), o sistemas de transpotes escolares (Cottle, 1976 b) e os
papéis das mulheres como dirigentes educativos (Schmuck, 1975)” (BOGDAN e
BIKLEN,1994, p.40).

Com tanta diversidade de metodologias dentro da abordagem qualitativa, surgiu uma tensao entre os
estilos utilizados. Essa tensdo foi causada por investigadores que acreditavam que as pesquisas
deveriam ser as mais auténticas possiveis (perspectiva cooperativista), enquanto outros consideravam
os conflitos dos sujeitos que faziam parte do objeto de estudo, pois para eles o sujeito estudado,
poderia ndo estar totalmente aberto a fornecer informagdes sobre sua vida, como apregoavam os
defensores do cooperativismo, por esse motivo sua perspectiva de estudo foi denominada de
conflituosa (BOGDAN e BIKLEN,1994, p.41). Notamos, portanto um conflito interno dentro da
investigacdo qualitativa, nesse periodo, motivado com certeza pelo “ensaio e erro” dos primeiros
passos rumo a sua posterior firmagéo no rol das abordagens contemporaneas. Destacamos que a
superagao de um conflito sé se déa efetivamente quando o equilibrio entre as partes é alcangado, no
caso especifico da abordagem qualitativa enfatizamos que o equilibrio vai um pouco além, pois é
processual e aberto a novas abordagens ou novos olhares.

QUINTA FASE DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA QUALITATIVA

Denzin e Lincoln (1994, p.11) se referem a quinta fase como simplesmente o quinto momento,
apontando-o como o presente. Hoje mais do que nunca a perspectiva da pesquisa qualitativa centra-
se no objeto de estudo, estabelecendo liames entre esse e o investigador que atua como sujeito
recorrente, analisando-o processualmente e valorizando hermeneuticamente o texto e o contexto do
mesmo (individual/social). O paradigma qualitativo valida novas maneiras de se entender o objeto de
estudo, pois o enxerga como elemento de uma totalidade epistemoldgica fundamentada em valores,
que se desdobram em instrumentos facilitadores do processo investigativo e que oferegam solugdes
ou apontem caminhos para a resolugcdo do problema estudado, de forma a ser possivel pensar e
repensar sobre a realidade que lhe circunda.

0 conflito ou o “falso conflito paradigmatico, como preferem alguns: quantidade X qualidade”, ainda
nao se desfez completamente no meio académico, quer seja na graduagéo ou pés-graduagédo, mesmo
nesse periodo. Essa consideragdo nos encaminha a algumas questdes basicas, discorridas nesse
momento histdrico: 1) existe realmente esse conflito paradigmatico ? 3) se ndo existe como justificar
as preferéncias paradigmaticas ? 3) é possivel o pesquisador utilizar harmoniosamente os dois
paradigmas ? como ? 4) como os autores cientificos veem o evento quantidade X qualidade ? e 5) qual
dos dois paradigmas polarizados poderia ser completamente adequado ao trabalho cientifico, sem dar
margem a contestacgdes?

Para Bogdan e Biklen (1994, p.43) os anos oitenta e noventa contemplam a quinta fase, marcada pelo
uso abundante de computadores e programas especificos para lidar com os dados qualitativos. Vemos
dessa maneira que a utilizagdo de computadores na investigagédo qualitativa foi “[...] uma inovagéo
significativa de cardter mais técnico do conceitual...na recolha, gestdo e andlise dos dados
qualitativos”(Ibidem). Para a investigagao cientifica de forma geral, temos que a informatica favoreceu
consideravelmente os trabalhos académicos, possibilitando mais agilidade e flexibilidade técnica no
tratamento dos dados trabalhados. Os mesmos autores afirmam que o feminismo influenciou “de
varias formas a investigagdo qualitativa na década de oitenta” (Ibidem), e essas influéncias estéo
presentes mesmo em nossa contemporaneidade. Afirmam os autores que

O feminismo afetou o conteudo das investigagbes a medida que os investigadores
iam estudando a forma como os papéis psicossexuais influenciavam a construgéo do
mundo, enquanto professoras do sexo feminino [...], providenciadoras de sustento[...],
estudantes em subculturas femininas punk [..], leitoras de novelas [..] e
consumidoras e intérpretes de conhecimento médico sobre o corpo e a reprodugdo
[..]” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 44; énfase dos autores).
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Conscientes da abertura e acrescentamos mais, das possibilidades dentro da investigagao qualitativa
“l...] as investigadoras feministas nas ciéncias sociais foram atraidas pelos métodos qualitativos,
porque esses possibilitavam que as interpretagdes das mulheres assumisse uma posigdo central.”
(Ibidem, p.44-45). Entre as influéncias herdadas do feminismo na investigacdo qualitativa, verificamos
a mudanga do papel do investigador no trato com o seu objeto de pesquisa (sujeito) onde esse e aquele
agora, sao sujeitos recorrentes. Desse periodo é caracteristico a passagem do modernismo para o pds-
modernismo, resultando numa mudanga de visdo de mundo em nivel de investigacdo qualitativa,
dado que

Uma das principais influéncias do p6s-modernismo nas metodologias qualitativas foi
a modificagdo no entendimento da natureza da interpretacdo e no papel do
investigador qualitativo como um intérprete. Ao invés de entenderem o material
escrito — textos, manuscritos, artigos e livros — pelo seu valor facial, os investigadores
qualitativos tomaram-nos como objeto de estudo (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.45).

Enquanto o modernismo tinha suas bases firmes nas abordagens positivistas, desde a época do
iluminismo, nessas décadas (80 e 90) ocorre o rompimento com essa tradi¢do, “levando as pessoas a
questionar a integridade do progresso..., dessa forma, essa perspectiva (pés-modernista) enfatiza a
interpretacdo e a escrita como caracteristicas centrais da investigagdo” (Ibidem, p.44-45, acréscimo
nosso dos parénteses).

INTERTEXTUALIZANDO O PROCESSO HISTORICO DA INVESTIGAGAO QUALITATIVA

Nos trabalhos abordados verificamos aparentemente certo descompasso no estabelecimento de
intervalos do processo histérico da investigagao qualitativa, no entanto, vemos que, embora existam
abordagens diferenciadas em Bogdan e Biklen(1994) e Denzin e Lincoln (1994), os dois trabalhos se
articulam, nao havendo incompatibilidade nas informagdes discorridas, isto é, o que um autor deixou
de abordar o outro preocupou-se em colocar em relevancia. Vejamos através dos quadros 1 e 2, os
intervalos histéricos considerados pelos autores.

Quadro 1 - Intervalos histéricos da investigacéo qualitativa para Denzin e Lincoln (1994)

12 fase 23 fase 32 fase 42 fase 52 fase
Periodo Tradicional Fase Modernista Géneros Crise de Quinto momento
Borrados representagao
(Blurred Genres)
Inicio do século XX Pés Il guerra De 1970 até A partir de 1986/ O presente/
(Malinowski) mundial aos anos  1986/quantidade Busca de Momento em
Narrativas/relatos de 70 (setenta), significativa de resolugdo de construgao.
experiéncias de seu nesta fase o pos- teorias/ questoes
“precursor”/ positivismo € ocorréncia de pertinentes a
Naturalismo/ No tratado como um um maior sua propria
comprometimento do foﬁe paraQigma pluralismo identidade
investigador com o epistemoldgico; epistemolégico como
objeto de estudo/ sao investigagéo
Escola de Chicago validados os cientifica
modelos

construcionista
e interacionista
na pesquisa.
Fonte: Elaborado a partir de Denzin e Lincoln (1994)
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Quadro 2 - Intervalos histéricos da investigagéo qualitativa para Bogdan e Biklen (1994)

12 fase 22 fase 32 fase 42 fase 52 fase
Século XIX aos anos  Anos 30 (trinta) Anos 60 Anos 70 (setenta) Anos 80 (oitenta) e
30 (trinta) aos anos 50 (sessenta) 90 (noventa)

(cinquenta)
Estudo de Periodo tido como = Epoca de mudanca Epoca da Utilizagao de

problemas um hiato na social: a escola diversidade: computadores e

sociais: pobreza, abordagem comeca a ser iniciam-se os programas
processo de qualitativa, mas objeto de debates especificos na
urbanizagao essa se estudo, énfase entre os investigacdo
industrial, desenvolveu e no estudo dos investigadores qualitativa, o
desemprego/ melhorou: desfavorecidos e quantitativos e = feminismo influencia
Nascimento da interacionismo excluidos sociais; qualitativos as metodologias
antrqpolo_gia/ A simbdlico, os métodos (abertura), a qualitativas e a
socmlggla da documen'Ea.rlsmo qualitativos investigacdo investigagéo
edupat;a_o, A fotograf|~co, comecam a qualitativa ganha qualitativa avanga
socm.logla de utiligagag - ganhar adesdes e ao
Chicago de entrewfst'a, inicio terrgno no.cam~po “explode” na area p6s-modernismo
do feminismo da investigacéo educacional.

educacional.
Fonte: Elaborado a partir de Bogdan e Biklen (1994)

Por outro lado, concordamos com Bogdan e Biklen(1994), quando acentuam o século XIX para o
surgimento das raizes da pesquisa qualitativa, pois como delineia Santos Filho (1995, p.24), essa
nasceu a partir de uma “reagéo critica a adogao da teoria positivista do conhecimento pelas ciéncias
sociais”. Isto significa que os investigadores cientificos da época ndo se mostravam coniventes com o
modus operandj e esséncia filoséfica do paradigma positivista, queriam algo novo ° na investigagdo
cientifica, uma forma de estudar a vida social humana dissociada das ciéncias fisicas, como era o
padrio atual, por esse motivo

Os filésofos e pensadores envolvidos nisso entendiam que o estudo da vida social
humana em termos de analogia com as ciéncias fisicas, além de incorreto, podia
destruir o que representa a esséncia da vida social humana. Para eles o positivismo
enfatizava em demasia o lado biolégico e social do ser humano e esquecia a
dimensé&o de sua liberdade e individualidade. (SANTOS FILHO, 1995, p.24).

Embora consideremos vélidas e compativeis as duas abordagens até aqui expostas, necessdrio se faz
observar que quando Denzin e Lincoln ndo fazem mengéo as origens da pesquisa qualitativa no
contexto do século XIX, nota-se um significativo vacuo, dada a importancia da “reagéo critica” dos
pesquisadores a tradicdo positivista daquele momento histérico, por outro lado ao analisarmos os
escritos de Bogdan e Biklen, notamos uma compartimentalizagdo muito segmentada, como se cada
periodo tivesse seu comego e seu fim dentro do intervalo considerado. Optaremos, por conseguinte,
pelo enfoque do contexto histérico de Denzin e Lincoln (1994), porém validando o inicio da investigacdo
qualitativa a partir do século XIX, como tdo bem expdem Bogdan e Biklen (1994). Quando falamos da
complementaridade dos contextos histéricos dos dois autores, ndo nos referimos a uma “miscelanea”
de fatos histéricos aglutinados, todavia, a um constructo de agbes processuais e indissocidveis e
pertinentes ao mesmo contexto histérico da investigagdo qualitativa, justificando a natureza da
totalidade descritiva dessa, como bem enfatiza Martins (1997, p.58):

Na pesquisa qualitativa descreve-se e determina-se com precis@o conceitual rigorosa
a esséncia genérica da percepgao ou das espécies subordinadas, como a percepgao
da coisalidade etc. Mas a generalidade mais elevada esta na experiéncia em geral, no
pensamento em geral, e isto torna possivel uma descrigdo compreensivel da natureza
da coisa.

5 Este algo novo, considerado por Dilthey no final do século XIX, como compreensao interpretativa ( verstehen —
método das ciéncias sociais = descrever ) e o circulo hermenéutico (diferenciados do Erk/aren — método das
ciéncias naturais = entender ), viriam a corroborar para o surgimento de uma nova forma de pensar e fazer na
investigacao cientifica, sendo este um excelente argumento, além dos que exporemos mais adiante, que nos faz
considerar o século XIX, como o momento histérico do nascimento da investigagdo qualitativa.
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Cremos que o quadro 3, podera nos fornecer uma contextualizagdo mais abrangente e proximal da
génese e desenvolvimento da histéria da investigagéo qualitativa®.

Quadro 3 - Relocalizagdo do contexto histérico da investigacédo qualitativa

12 fase

Nascimento e
primeiros passos

Inicio no século
XIX até final da Il
guerra mundial
(Familias
pobres como
objeto de estudo,
urbanizagao
industrial e
etnografia com
Malinowski)

22 fase
Interesse e
énfase

Pés Il guerra
mundial aos anos
70 (setenta)
(Discriminado
sociais e a escola
como objeto de
estudo,
interacionismo,
fotografias e
entrevistas sao
utilizados na
pesquisa
qualitativa)

32 fase 42 fase
Abertura ao debate Pluralismo
quantidade versus epistemolégico
qualidade

De 1970 até 1986
(Surgem novos
enfoques de
metodologias
qualitativas, com o
debate entre os dois
paradigmas a
aceitacao e uso da
pesquisa qualitativa se
expande, legitimando-
se
epistemologicamente).

1986 aos anos 90
(Uso do
computador/
feminismo/ a
investigacao
qualitativa ndo se
prende a
férmulas
estereotipadas de
pesquisa/ era
pdés-modernista)

53 fase ‘
Investigagédo
qualitativa em
processo
O presente
(O paradigma
qualitativo se
constrdi, ocupando
seu espago
epistemoldgico e
aberto a novas
formas de pensar
na investigacao
cientifica, ndo
assumindo
posturas
radicais ou

unilaterais no ato
de pesquisar)
Fonte: Elaborag&o propria a partir de Bogdan e Biklen (1994), Denzin e Lincoln (1994), Reichardt e
Rallis, (1994), Guba e Lincoln (1994).

O presente quadro é apenas uma relocalizagdo didatica a partir dos autores indicados, entretanto,
reconhecemos que tal organizagao nao desqualifica ou substitui o esforgo desenvolvido dos autores
quanto a origem e desenvolvimento da pesquisa qualitativa. O que ocorre é que informagdes
apresentadas nalgumas de suas obras e ausentes em outras, da a impressdo de inconsisténcia
informativa, mas pelo que estudamos, ndo se trata disso. Trata-se do olhar do autor sobre a
interpretacdo do periodo. Assim, a nossa organizagao teve como objetivo aproximar as informagdes e
tecer novas leituras.

CONSIDERAGOES FINAIS

0 paradigma ou a pesquisa qualitativa, surgiu de questionamentos e descontentamento da concepgéo
de mundo da visdo positivista, tendo inicialmente como seus precursores Dilthey, Weber e Rickert. Para
Dilthey “as ciéncias fisicas” consideram os objetos de estudo como inanimados, por isso a separagao
entre o sujeito e o objeto. Por outro lado, afirmava que as ciéncias sociais consideravam ser impossivel
separar o pensamento e as emogoes, a subjetividade e os valores. Weber, por sua vez, argumenta que
as ciéncias sociais s6 podem ser compreendidas através do contexto do objeto de estudo e de suas
relagbes. Portanto, a seu ver a investigagdo cientifica deverd ter como objetivo principal a
compreensao interpretativa da realidade. (LIMA, 2001).

Entretanto, a opgao por uma abordagem ou tipologia de pesquisa para um pesquisador que Ié o
desenvolvimento da ciéncia, estd articulada com a finalidade da leitura do objeto e da explicitacdo que
0 mesmo pretende explorar como descoberta de sua pesquisa. Dentre outras abordagens, a pesquisa
qualitativa mostra-se como caminho para uma compreensao e interpretagdo mais proximal do objeto,
claramente com o diferencial de recorrer das subjetividades e percepg¢des de si (enquanto pesquisador)
e dos demais atores sociais que Ihe conferirem devolutivas.

A perspectiva qualitativa prima a descoberta cientifica como achado processual, relativo e em
construcao, disposto a consideragdes de novas informagdes, de novos dados que, de forma alguma,

6 Destacamos, por outro lado, que ndo estamos tentando reescrever o processo histérico da investigagao
qualitativa, mas situa-lo hermeneuticamente através dos dados construidos por sua prépria histdria, outrossim
validamos uma justaposicdo dos conteldos auferidos pelos autores que trabalhamos objetivando uma
visualizagdo mais fiel possivel dos constructos mencionados.
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se submeteriam a tratamentos e concepgdes mecanicistas, uma vez que o carater de vinculagédo
sujeito-objeto (pressupostos légico-gnoseoldgicos) se da na perspectiva dessa integragdo, onde
valores e contextos sao caminhos abertos, mas nunca acabados, dai a sua contribui¢cdo e atualidade
no estudos de problemas e questdes situadas no campo educacional, por exemplo.
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