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ESTUDO DE CASO: UMA METODOLOGIA PARA PESQUISAS
EDUCACIONAIS

Case study: a methodology for educational research
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Resumo: No ambito da pesquisa qualitativa em educacgao, o estudo de caso caracteriza-se como
estratégia de investigagdo cujo objetivo é olhar para o estudo de caso que, em sua
particularidade requer imersao e desvelamento de seus condicionantes, enquanto opgao
metodolégica. O objetivo desse artigo é discutir reflexivamente os conceitos e caracterizagao
do estudo de caso como estratégia de pesquisa cientifica sob o olhar qualitativo, os seus
eixos procedimentais predominantes, bem como o tratamento de dados nessa diretriz e a
elaboragdo do relatério final. Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratéria, de cunho
qualitativo, orientada pela revisdo de literatura especializada (YIN, 2005; STAKE, 2013). No
desenvolvimento da pesquisa em educagdo, os estudos de casos solicitam dos
pesquisadores sensibilidade e destreza quanto as interpretagdes e recorréncias desveladas
pelo objeto, bem como o cuidado ético na transparéncia das etapas e socializagdo dos
resultados, portanto, é uma estratégia validada pela expressao de uma realidade detalhada.

Palavras-chave: Estudo de caso. Pesquisa qualitativa. Educacgao.

Abstract: In the context of qualitative research in education, the case study is characterized as a
research strategy whose objective is to look at the case study that, in its particularity requires
immersion and unveiling of its determinants, as a methodological option. The objective of this
article is to discuss reflexively the concepts and characterization of the case study as a
strategy of scientific research under the qualitative point of view, its predominant procedural
axes, as well as the treatment of data in this guideline and the elaboration of the final report.
It is, therefore, an exploratory research, of qualitative character, oriented by the review of
specialized literature (YIN, 2005; STAKE, 2013). In the development of research in education,
the case studies ask the researchers for sensitivity and dexterity regarding the interpretations
and recurrences revealed by the object, as well as the ethical care in the transparency of the
steps and socialization of the results, therefore, it is a validated strategy by the expression of
a detailed reality.

Keywords: Case study. Research Methodology. Education.
INTRODUGAO

As pesquisas na drea educacional ganharam for¢a no Brasil a partir da década de 1970 com a
consolidagdo do processo de institucionalizagdo da pesquisa educacional no pais. A expansado dos
centros universitarios e a criagdo de programas de pos-graduacgao alavancaram o desenvolvimento de
importantes estudos nas diferentes demandas educacionais, tais como a avaliagdo, curriculo,
estratégias de ensino e politicas publicas (ANDRE, 2006).

Entre essa crescente produgao, a abordagem metodoldgica também ganhou novos caminhos. Com a
necessidade de compreender as relagdes humanas, comportamentos, costumes, os cotidianos
escolares e ir além dos quadros estatisticos, a pesquisa qualitativa passou a ter um enfoque maior
dentre pesquisas, com estudos etnograficos, pesquisa-agcao; pesquisa participativa e colaborativa;
narrativas e também o estudo de caso. Segundo André (2006):
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19 Estudo de caso: uma metodologia para pesquisas educacionais

[..] ganham forga os estudos “qualitativos”, que englobam um conjunto
heterogéneo de métodos, de técnicas e de andlises, entre os quais estdo os
estudos antropologicos e etnograficos, as pesquisas participantes, os estudos
de caso, a pesquisa-agao e as analises de discurso, de narrativas, de histérias
de vida (ANDRE, 2006, p.16).

Como uma das estratégias da pesquisa qualitativa encontramos o estudo de caso. Essa metodologia
comumente empregada na sociologia, em areas da salde, economia e administragdo, também vem
sendo utilizada com destaque no campo das pesquisas educacionais (STAKE, 2013), motivado por sua
possibilidade de investigar e interpretar os contextos, programas governamentais, instituicdes publicas
ou privadas, problematicas relacionadas a um grupo de pessoas, um processo ou pratica educativa.
Assim como também referenciado por Yin (2005), o estudo de caso possibilita ao pesquisador
compreender um fendmeno a partir de seu contexto real.

Ao considerar a relevancia do estudo de caso nas pesquisas educacionais e a sua contribuicao
enquanto metodologia propomos, neste artigo, discutir por meio de uma abordagem qualitativa, de
cunho bibliogréfico, sua conceituagdo e caracterizagdo, destacando os eixos procedimentais
predominantes, bem como o tratamento dos dados e elaboragao do relatério final.

Como principal referencial tedrico, nos apoiamos nas contribuiges de Yin (2005), em sua obra “Estudo
de Caso: Planejamentos e Métodos” e Stake (2013), norte americano, psicologo educacional,
especializado em avaliagao institucional e avaliagdo qualitativa, sendo considerado um dos maiores
especialistas na area de avaliagdo qualitativa, especificamente na metodologia de estudos de caso.

Esperamos que, ao final desse didlogo, o leitor possa compreender o estudo de caso como uma
metodologia de pesquisa, constituida pela rigorosidade, seriedade e racionalidade de um método
cientifico, dentre outras estratégias também coerente as demandas das pesquisas educacionais.

ESTUDO DE CASO: CONCEITOS E CARACTERIZAGAO

A pratica do estudo de caso vem sendo considerada como uma estratégia de pesquisa cientifica,
referenciada por pesquisadores e explorada constantemente no campo empresarial e governamental
para avaliagdes de projetos e politicas, visto possibilitar uma visdo holistica sobre um evento,
resultando informacgdes, andlises consistentes para tomadas de decisao, reorientagcao de agoes:

A esséncia de um estudo de caso, a tendéncia central entre todos os tipos de
estudo de caso, é que ele tenta iluminar uma decisdo ou um conjunto de
decisdes: por que elas sdo tomadas, como elas sdo implementadas e com que
resultado. (SCHARAMM,1971 apudYIN, 2005, p.25)

Na perspectiva qualitativa, os estudos de caso ganham gradualmente espagos no contexto das
pesquisas educacionais, presenca registrada em artigos, dissertagdes, teses, como referenciado em
mapeamento de publicagdes da ANPED (Associagdo Nacional de P6s Graduagdo e Pesquisa em
Educacéo) realizado por Brezinsk e Garrido (2007), na qual entre 79 trabalhos analisados, 39 produgdes
recorreram a essa metodologia, tendo sido o “[..] o procedimento mais utilizado no Estado do
Conhecimento realizado no periodo 1990-1996" (p. 78).

Diante das possibilidades interpretativas, o estudo de caso pode contribuir, de modo singular para que
o pesquisador consiga compreender problematicas relacionadas a individuos, grupos sociais,
organizagdes, programas, politicas, quando permite realizar andlises amplas e significativas sobre o
objeto de pesquisa.

Como metodologia de pesquisa qualitativa, objetiva a construgcdo de uma teoria indutiva, a partir do
estudo empirico de um caso, o qual pode ser considerado como um evento, ou seja, uma pratica
educativa, individuos dentro de uma escola, uma comunidade, uma instituigdo, um programa ou politica
governamental. Esses estudos podem envolver um unico caso, quando classificado como estudo de
caso unico, e objetivam descrever, analisar minunciosamente seu objeto de pesquisa; ou estudos que
envolvem mais de um caso, denominados estudo de caso multiplos, que analisam diferentes casos,
para que se construa uma teoria de maior validagao, comprovada pela andlise de diferentes eventos.

Ao planejar uma metodologia de pesquisa, é necessario ter no planejamento de pesquisa as principais
questdes que orientam a problematica central, a fim de que possa identificar e escolher a melhor
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estratégia de acordo com as demandas de pesquisa. O estudo de caso por sua vez, emerge de questdes
“como” e “por que”, como exemplo, pesquisas que buscam investigar como e por gue um programa
educacional atendeu (ou ndo) as expectativas, e seus objetivos. Ao orientar pesquisas a partir de
questionamentos “como” e “por que”’, os estudos de caso sdo constantemente utilizados para o
desenvolvimento de avaliagdes de programas e politicas educacionais (YIN, 2005, p.24).

De uma natureza empirica, o estudo de caso, predominantemente descritivo e analitico, compreende
desenvolvimento de um evento contemporaneo, dentro de um contexto, e que, diferentemente aos
experimentos realizados em laboratorios, de orientagdes positivistas, os pesquisadores nao detém
dominio sobre a orientagao de seus sujeitos respondentes e elementos de pesquisa.

Em seu processo investigativo, se aproxima de outras metodologias qualitativas e tem fases bastante
representativas: a coleta de dados em campo e a analise documental. A partir do caso a ser estudado,
é realizado em campo a coleta de dados, evidéncias, como exemplo, fontes documentais, registros em
arquivos, entrevistas, observagées direta e participante e artefatos fisicos. (YIN, 2005, 107).

Embora a consideravel contribuicdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa na drea
educacional, ainda é comum a presenca de dizeres e expressdes preconceituosas sobre essa
metodologia entre pesquisadores. Yin (2005) identifica esses preconceitos como a falta de
rigorosidade; pelo fato de a estratégia de pesquisa ndo ser reconhecida como suficiente para
desenvolver generalizagao cientifica e dispor de um tempo longo para o desenvolvimento.

Contrapondo a esses dizeres, respectivamente, o autor expde sua defesa. Inicialmente, para a pesquisa
estudo de caso é necessario planejamento e rigorosidade, o pesquisador ou grupo de pesquisadores
necessitam estar preparados e treinados para que os resultados finais do trabalho ndo sejam
negligenciados ou equivocados; também, ao falar de generalizagdo cientifica, os estudos de caso
buscam a generalizagdo de proposigdes tedricas confirmadas em pesquisas e ndo objetivam a
generalizacao de individuos, grupos ou instituigdes investigadas. Por fim, atualmente, essa estratégia
de pesquisa ndo mais compreende em sua coleta de dados, exclusivamente, evidencias etnograficas
ou observagdes participantes, mas podem utilizar como dados documentos, entrevistas, registros,
elementos que possibilitam otimizar o tempo necessario para o trabalho, de acordo com as demandas
do estudo. (YIN, 2005, p.29).

Como metodologia de pesquisa em educacgao, dentre seu conceito e caracteristicas postuladas, o
estudo de caso possibilita importantes olhares para as diferentes questdes que envolvem o cotidiano
educacional, permitindo, por sua inclinagao qualitativa, investigar e refletir sobre contextos reais e
contemporaneos, para entdo propor novos caminhos e alternativas. Na préxima segao, apresentamos
os eixos procedimentais predominantes nessa metodologia que possibilitam a realizagao de pesquisas
representativas no ambito cientifico.

EIXOS PROCEDIMENTAIS PREDOMINANTES

Os eixos procedimentais apresentados a seguir, sdo caminhos delineados para o desenvolvimento do
estudo de caso, a saber: a revisdo de literatura, a elaboragdo do projeto de pesquisa com cinco
componentes (as questbes do estudo, as proposigdes tedricas, as unidades de analise, a ldgica que
une os dados as proposigdes e os critérios para se interpretar as descobertas) e a definigdo do
protocolo de pesquisa.

Inicialmente, Yin (2005) destaca a importancia da vasta leitura sobre o objeto a ser estudado,
salientando que a revisado de literatura € um meio para se atingir uma finalidade e, ao contrario do
pensam muitos estudantes, iniciantes na pesquisa, ser um elemento secundario ou desnecessario. A
revisdo de literatura deve ser utilizada para buscar novas perguntas, revisitar as contribuicbes ja
realizadas por outros pesquisadores, de modo que esses venham a contribuir com a construcao tedrica
do estudo de caso, objetivando questdes mais coerentes e perspicazes sobre o objetivo de pesquisa a
ser desenvolvido.

E necessario o levantamento de questdes sobre a problematica da pesquisa, que sdo de suma
importancia para o desencadear do planejamento, e que devem ser orientada pelas questdes “como” e
“por que”, acompanhadas do pouco controle sobre os eventos contemporaneos num contexto de vida
real, como ja referenciado inicialmente. De acordo com Yin (2005), determinar as questdes de um
estudo é a tarefa inicial do projeto do estudo de caso, o primeiro, dos cinco componentes que ele
considera determinantes para o mesmo.
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ApOs o levantamento das questdes do problema, temos o segundo componente, as proposi¢des de
estudo. Cada preposicdo se destina a uma parte especifica analisada no escopo do estudo,
estabelecendo proposigOes tedricas as questdes iniciais da pesquisa, “como” e “por que”, com intuito
de buscar respostas para tais questdes. As proposi¢des sao necessarias para direcionar o pesquisador
as evidéncias relevantes que devem ser coletadas na pesquisa.

0 terceiro componente, as unidades de analise, esta relacionado diretamente com o caso definido, ou
seja, cada caso estudado corresponde a uma unidade de andlise, podendo ser um individuo, uma
unidade primdria de analise, ou casos, varios individuos, sendo cada individuo uma unidade de andlise
que pode ser incluida em um estudo de casos multiplos.

A definicdo da unidade de analise esta relacionada com a forma que as questdes iniciais foram
definidas. Especificar as questdes da pesquisa traz como consequéncia a sele¢cdo da unidade
apropriada a analise. O quarto componente, a l6gica que une os dados as proposi¢des, meio pelo qual,
as vdrias informagdes coletadas sdo relacionadas com as proposigdes levantadas.

E o quinto, e Ultimo componente, os critérios para se interpretar as descobertas do estudo, no qual
espera-se que os padrdes de critérios sejam estabelecidos de forma clara para que as descobertas
possam ser analisadas e comparadas com proposi¢des concorrentes. Sendo assim, ha de se ter claro
quais sao as questdes do estudo, quais dados sao relevantes, quais dados serdo coletados e como
analisa-los.

As questdes e as proposigoes tedricas direcionam as possiveis fontes de evidéncias que podem ser
documentos, registros em arquivos, entrevistas, observagao direta, observagao participante e artefatos
fisicos como sugere Yin (2005), e quais serdo os procedimentos adequados para a coleta destes dados
que, apos minuciosa analise, possivelmente podera responder tais questdes, delimitar novos caminhos,
aclarar as duvidas e/ou direcionar os proximos passos para novas pesquisas. Na elaboragao do projeto
de pesquisa de estudo de caso, deve ser definido o tipo de estudo que sera realizado.

De acordo com Yin (2005), podem ser de trés tipos: explanatorio, quando estabelece uma relagéo entre
variaveis para explicar o fendbmeno estudado; descritivo, quando descreve o fendmeno estudado, uma
intervencgao e o contexto da vida real na qual ela ocorreu; ou exploratério, quando estuda situagdes em
que o fendmeno avaliado nao possui um unico ou claro conjunto de dados.

Serd definido como projeto de estudo de caso Unico, quando apenas um caso for estudado, indicado
quando este representa o caso decisivo para testar uma teoria bem formulada, seja para confirma-la,
ou para contesta-la, ou quando representa uma situagao rara ou extrema. Outra justificativa para um
estudo de caso Unico é quando se mostra revelador em que o pesquisador tem a chance de observar
um fendmeno anteriormente inacessivel a investigacao cientifica.

E como estudo de casos multiplos, quando mais de um caso for estudado, embora sejam mais
consistentes e tenham maior credibilidade, devido a amplitude do estudo, o autor adverte que o estudo
de casos muiltiplos demanda muito tempo e dinheiro, e a impossibilidade de um empreendimento
nestes moldes ser realizado por um Unico individuo. Yin (2005) coloca outra questdo que deve ser
definida no projeto, se o estudo de caso serd incorporado ou holistico.

0 estudo de caso incorporado é assim definido quando a pesquisa tem diferentes unidades ou niveis
de andlise, que podem ser setores diferentes de uma determinada instituicdo, ser atividades
especificas, setor de produgdo, setor de venda, por exemplo, onde cada um dos niveis de analise ou
unidades carecem de critérios distintos de andlise, sem perder a visdao do todo no processo a ser
estudado. Como exemplo, Yin (2005) cita:

[...] o estudo do clima organizacional pode apresentar os funcionarios em si
como subunidades de estudo. No entanto, se os dados puserem em evidéncia
somente os funciondrios, o estudo se transformara, na verdade, em uma
investigacdo sobre o emprego e ndo sobre a organizagéo. O que aconteceu é
que os fenémenos originais de interesse [sic] (o clima organizacional)
tornaram-se o contexto, ndo o objetivo do estudo (YIN, 2005, p. 83).

0 estudo de caso holistico aplica-se quando néo é possivel identificar diferentes unidades ou niveis de
andlise na pesquisa, sem incorrer no erro de ignorar pontos importantes de um processo, por nao os
isolar em unidades de andlise. Durante a elaboragao do projeto se faz necessario a delimitagdo do
campo de trabalho, os limites a serem considerados, a relevancia dos dados coletados, os critérios de
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interpretacao dos dados, porém sempre se corre o risco de mudangas no projeto inicial que pode
obrigar o pesquisador a refazer o trabalho.

Gil (2009) destaca quatro etapas para o estudo de caso: a formulagdo do problema, etapa inicial da
pesquisa que deriva da reflexdo de profundas bases bibliograficas sobre o problema a ser estudado e
seja passivel de ser verificado, sendo ideal para estudos exploratérios e descritivos. A segunda, a
definicdo da unidade-caso, o fendmeno a ser estudado, que pode ser um individuo e, ou seu grupo, uma
organizagao, que serdo analisados em um contexto claramente definido. A terceira, a determinagéo do
numero de caso, a definigdo do caso ou casos que serdo estudados, um Unico caso ou varios de acordo
com a problematica levantada no estudo de um Unico caso, que é justificado quando se trata de caso
especifico, extremo, ou quando existe a dificuldade de acesso a multiplos casos.

Ainda, o autor entende que o ideal é a observagao de quatro a dez casos, com a adigdo gradual de cada
caso até que se alcance a saturagéo tedrica, ou seja, quando novas observagdes ndo significam o
aumento significativo de informagdes. E a quarta e Ultima etapa, a elaboragdo do protocolo, o
estabelecimento de um roteiro, um instrumento que documenta a conduta a ser adotada. O protocolo,
segundo Yin (apud GIL, 2007, p. 140), contempla:

a) a visdo global do projeto, que envolve cenarios, objetivos, leituras relevantes
sobre topicos a serem pesquisados;

b) os procedimentos de campo, os locais, as fontes de informagdo, os
formularios para o registro dos dados e as potenciais fontes de informagao
para cada questdo relaciona ao estudo, informagdes e procedimentos de
forma geral;

c) a determinagdo das questdes que norteardo o trabalho, as questdes do
estudo de caso que o pesquisador deve ter em mente;

d) a guia para a elaborag&o do relatério, que devera atuar como facilitador para
a coleta de dados, possibilitard a coleta dentro de formatos apropriados e
reduzird a necessidade de se retornar ao local onde o estudo foi realizado;

e) a coleta de dados, nesta etapa utiliza-se mais de uma técnica, pois os dados
coletados devem ser analisados pela convergéncia e, ou divergéncia das
observagdes e evidéncias;

f) a andlise de dados, a apreciagéo e interpretagdo dos dados coletados de
formas variadas, prevalecendo a abordagem qualitativa, consiste no exame e
categorizacdo, classificagdo ou mesmo na recombinagdo das evidéncias
conforme as proposigdes iniciais do estudo;

g) a redagdo do relatério, apresentagao do problema, metodologia, resultados
e conclusdes, nesta etapa, cabe ao pesquisador direcionar suas verificagdes
na diregdo da concluséo, a luz do referencial tedrico.

O protocolo deve conter os instrumentos, os procedimentos e regras gerais para utilizar os
instrumentos, sendo de grande valia para aumentar a confiabilidade da pesquisa. Segundo Yin (2005,
p. 41), o pesquisador deve utilizar quatro aspectos de qualidade para avaliar o projeto de estudo de
caso:

a) a validade do construto, estabelecendo medidas operacionais para os conceitos
que estdo sendo estudados como a utilizagdo de fontes mdltiplas de evidéncias,
o estabelecimento de correlagdo das evidéncias, revisdo do rascunho do relatério
por um informante-chave;

b) a validade interna (apenas para estudos explanatérios ou causais)
estabelecimento de uma relagdo causal, por meio da qual sdo apontadas certas
condig¢des que levem a outras condigdes, como diferenciada de relagdes espurias;

c) a validade externa estabelecimento de dominio ao qual as descobertas de um
estudo podem ser generalizadas;

d) a confiabilidade, demonstragéo de operagdes de estudo como procedimentos de
coleta de dados que podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.
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Para validagcdo do estudo de caso, Yin (2005) recomenda que esses aspectos de validade sejam
aplicados ao longo da realizagao do estudo de caso e ndo somente no inicio. O autor assevera que o
projeto pode ser alterado e revisado apos as etapas iniciais da pesquisa, porém sob rigorosas
circunstancias. O pesquisador deve estar atento para néo alterar os objetivos tedricos, pois se forem
alterados, no lugar dos proprios casos, o pesquisador pode ser corretamente acusado de apresentar
uma visao tendenciosa durante a condugao da pesquisa e da interpretagao das descobertas.

Ainda, ressalta que as habilidades desejaveis ao um bom pesquisador consistem em ser capaz de fazer
boas perguntas e interpretar as respostas; ser um ouvinte e ndo enganar com suas ideologias e
preconceitos; ser adaptavel e flexivel; ter sempre em mente as questdes do estudo; ser imparcial as
nogoes preconcebidas para assim dar inicio a coleta de dados do estudo de caso, estando atento aos
trés principios fundamentais para realizar um estudo de caso de alta qualidade que, segundo Yin (2005
p. 97), sdo:

1) uso de multiplas fontes de evidéncias, como registros em arquivos, documentos,
entrevistas focais e esponténeas, levantamentos, observagdes direta e
participante, sempre com triangulagdo entre diferentes fontes de dados,
avaliadores ou métodos e questdes de validagao;

2) criagdo de base de dados do estudo de caso, com dados e evidéncias béasicas e
relatorios organizados em duas coletas separadas a do investigador (a partir de
registros escritos ou gravados, anotagdes e lembrancas) e a base de dados
comprobatdrias que aumentam a confiabilidade da pesquisa; e

3) manutengdo de uma linha de evidéncias, na qual se estabeleca uma cadeia de
relagdes desde as questdes de pesquisa, protocolos, fontes de evidéncias, banco
de dados e relatdrio do caso. Isso permite que observadores externos (leitores do
caso) sigam quaisquer evidéncias que levaram as conclusées do estudo.

Para Yin (2005) projetos de estudo de caso rigorosos e consistentes metodologicamente, consistem
em um plano de ac¢éo para se “sair daqui e chegar 13", sendo que o aqui pode ser definido como conjunto
inicial de questbes a serem respondidas e o 14 conjunto de conclusdes, respostas sobre tais questdes.
Entretanto, entre o aqui e o 13, temos um longo caminho a ser percorrido.

TRATAMENTO DE DADOS E ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL

Tao importante quanto a rigorosidade na coleta dos dados é o tratamento empregado a esses, quando
se deve tracgar a estratégia correta, observando uma visao de conjunto entre todos os elementos, de
forma que ndo comprometa o resultado final da pesquisa e possa garantir a validagdo do estudo de
caso. A analise dos dados é uma das etapas mais dificeis de ser realizada, por isso, o pesquisador
principiante deve realizar pesquisas de estudo de caso mais simples até que obtenha experiéncia para
tratar dados e elaborar relatérios mais sofisticados e complexos.

H4a varias estratégias importantes para analisar os estudos de caso. Inicialmente, é necessario eleger
uma estratégia geral, em seguida, podem ser utilizadas varias estratégias analiticas especificas.

Dentre essas estratégias, algumas constituem métodos efetivos de preparar o fundamento
para a realizagao de estudos de caso de alta qualidade, séo elas: adequagéo ao padrao, construcdo da
explanagdo, analise de séries temporais e modelos I6gicos de programas (YIN, 2005). Para todas as
quatro, deve-se aplicar uma légica de replicagcdo se estudo envolver casos multiplos para haver validade
externa.

Outras estratégias como anadlise de unidades incorporadas, observacgdes repetidas e levantamentos de
caso, representam maneiras inconclusas de se realizar andlise de estudo de caso. Aconselha-se que
estas estratégias sejam aplicadas juntamente com algumas das primeiras estratégias citadas.
Nenhuma das estratégias é facil de usar, bem como ndo podem ser aplicadas de forma mecanica,
cabendo assim, ao pesquisador, analisar o tema abordado e definir qual estratégia se enquadra para a
sua anadlise de resultados, levando-se sempre em conta a importancia da rigorosidade na acgéo da
pesquisa. No momento de escrever o relatério, o pesquisador deve estar atento ao publico que ira ter
acesso a apresentacao:

No geral, as supostas preferéncias de um publico em potencial devem impor o
modelo de um relatério de estudo de caso. Embora os procedimentos e a
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metodologia de pesquisa devam ter tido como base outras diretrizes, o
relatério em si deve refletir as énfases, os detalhes, o modelo de composigao
e até mesmo a extensdo conveniente as necessidades do suposto publico.
Vocé deve coletar formalmente as informagdes sobre o que o publico
necessita e seus tipos preferidos de comunicagdo (MORRIS; FITZGIBBON;
FREEMAN, 1987, p. 13).

Uma possibilidade é incluir no relatério uma bibliografia comentada na qual cada um dos documentos
disponiveis aparece discriminado. Os comentarios podem ajudar o leitor (ou o pesquisador, algum
tempo depois) a saber quais documentos devem ser relevantes em alguma investigagdo adicional. A
estratégia mais utilizada pelos pesquisadores é o relatério escrito, porém isso ndo é uma regra, o
pesquisador podera criar outras formas de apresentacao desde que contemplem a esséncia do que foi
pesquisado. Entre as formas escritas ha pelo menos trés tipos importantes (YIN,2005, p.80):

1) Narrativa de um caso Unico podendo acrescentar tabelas, gréficos e imagens;

2) Versdo de casos multiplos que deverd conter vdrias narrativas geralmente
subdivididas em capitulos;

3) Relatério escrito é aquele que trata tanto de um estudo de caso Unico quanto de
casos multiplos, mas que nédo apresenta a narrativa tradicional em sua estrutura.
Em vez disso, a elaboragdo para cada caso segue uma série de perguntas e
respostas, baseada naquelas constantes no banco de dados para o estudo de caso.

Aconselha-se ao pesquisador que comece a redigir o relatério logo noinicio do processo analitico, visto
que desde o inicio da investigagao é possivel fazer a minuta das varias sessdes do relatério. No inicio
da pesquisa ja é possivel escrever sobre duas segdes: a bibliografia e metodologia. Apés a revisao
bibliografica ja se pode selecionar as citagdes sobre os autores pesquisados, evidentemente poderao
ser acrescentadas novas citagdes ao longo do processo.

E possivel escrever também sobre os instrumentos metodolégicos que serdo utilizados, inclusive, isso
facilitard ao pesquisador que siga o caminho proposto no momento de coletar os dados. Logo, apds a
conclusdo da coleta, mesmo antes da analise dos dados pode-se redigir a se¢do descritiva sobre os
casos que estdo sendo estudados. Ao descrever os casos estudados, geralmente surge a duvida sobre
revelar ou ndo a identidade do caso e das pessoas envolvidas. A melhor opgao é revelar, porém, ha
algumas situagdes em que o sigilo deve ser mantido. Nesse sentido, é importante destacar a
necessidade de atengdo a essa questdo, o que confere ao pesquisador confiabilidade e
posicionamento ético em sua agdo, além de contribuir para a confirmagéo do estudo de caso como
uma metodologia de pesquisa cientifica.(YIN,2005, p.147)

Por fim, o estudo de caso, em suas etapas finais, como na elaboragao do relatério, é preciso que se
concretize a validagdo do estudo e, uma maneira de aumentar a qualidade dos estudos de caso e
garantir a validade do constructo é fazer com que as minutas do caso sejam revisadas pelas pessoas
que foram objeto do estudo. Salientamos que, independentemente do método de pesquisa, o
pesquisador deve se preocupar com a relevancia social da pesquisa e como apresentar os resultados
da pesquisa de forma que sejam claros para o publico que ira contempla-lo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Durante esse percurso, com lentes criticas de pesquisadoras, esperamos abordamos a relevancia do
uso do estudo de caso, como estratégia de pesquisa na 6tica da abordagem qualitativa. O estudo de
caso, ndo se configura uma metodologia facil e simples de ser desenvolvida (YIN, 2005), sendo
necessario preparo do pesquisador ou até mesmo de um grupo de pesquisadores que se propdem a
desenvolver essa metodologia, como um caminho de estudo.

Se esses caminhos considerados como faceis e simplistas a pesquisa, talvez, ndo apresente
resultados muito relevantes e aprofundados sobre a problematica inicial, visto que, assim como
diferentes pesquisas qualitativas, o estudo de caso adota caminhos estratégias bastante criteriosos,
desde a delimitagdo da problematica, coleta de dados, até a andlise desses dados e a elaboragdo de
relatério final.
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Também, ao reafirmar as possibilidades analisar e refletir a complexidade de contextos reais,
envolvendo individuos, grupos, instituigdes, politicas, programas governamentais, etc, conferimos ao
estudo de caso uma metodologia de importante contribuigdo para pesquisas educacionais,
possibilitando a reflexdo, a tomada de decisdes e a delimitagdo de novos caminhos a partir de uma
pesquisa ampla e holistica sobre contextos, praticas em seu tempo presente, no agora.

Logo, nesse espacgo finalizador de nosso didlogo, proposto inicialmente, além das consideragdes
acima, deixamos nossos agradecimentos e votos para que a pesquisa sobre a metodologia em
discussdo permaneca e se amplifique, de modo que contribua em diferentes areas da pesquisa, bem
como para sua reafirmagdo como uma metodologia de pesquisa cientifica qualitativa.
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