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RESUMO

Este relato de experiéncia institucional analisa a implantagdo da carga horaria de Educagéo
a Distancia (EaD) em cursos presenciais da Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes) no periodo de 2020 a 2025, a luz dos novos marcos regulatérios da educacao
digital no Brasil. O estudo tem como objetivo analisar a consolidagdo e institucionalizagao
dessa politica académica, baseada na Resolucdo CEPEx/Unimontes n° 214/2023, que
instituiu o Programa de Educacdo Digital (PED). A pesquisa é descritiva, quantitativa e
documental, utilizando dados administrativos de 746 salas virtuais criadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle. Os resultados indicam crescimento de 248% (2020-2024), com
predominancia das licenciaturas (74,3%), interiorizacdo multicampi e 86% de oferta regular.
Conclui-se que a EaD superou o carater emergencial, tornando-se uma politica institucional
estruturante do ensino presencial, alinhada a flexibilizag&o curricular e a inovagéo pedagogica.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Ensino hibrido. Politicas publicas. Ensino superior.
Unimontes.

EXPERIENCE AND CHALLENGES OF CURRICULAR HYBRIDIZATION: Implementation
of Distance Education Workload in On-Campus Programs at Unimontes (2020-2025)
ABSTRACT

This is an institutional experience report on the implementation of the Distance Education
(EaD) workload in face-to-face courses at the State University of Montes Claros (Unimontes),
from 2020 to 2025, in light of Brazil's new digital education regulatory frameworks. The study
aims to analyze the trajectory of implementation, consolidation, and institutionalization of this
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academic policy, based on Resolution CEPEx/Unimontes No. 214/2023, which established the
Digital Education Program (PED) at the university. The research is descriptive, with a
guantitative and documentary approach, based on administrative data related to the creation
of 746 virtual classrooms in the Moodle Virtual Learning Environment during the analyzed
period. The results show a 248% growth between 2020 and 2024, a predominance of
undergraduate teacher training courses (Licenciaturas) (74.3%), consistent multicampi
internalization, and 86% prevalence of regular offering. It is concluded that EaD has moved
beyond an exclusively emergency nature, becoming a structuring institutional policy for face-
to-face teaching, aligned with national regulatory frameworks and contemporary demands for
curricular flexibility and pedagogical innovation.

Keywords: Distance Education. Hybrid education. Public policies. Higher education.
Unimontes.

EXPERIENCIA Y DESAFIOS DE LA HIBRIDACION CURRICULAR: Implementacion de la
Carga Horaria de Educacién a Distancia en Carreras Presenciales de la Unimontes
(2020-2025)

RESUMEN

Se trata de un relato de experiencia institucional sobre la implementacion de la carga horaria
de Educacion a Distancia (EaD) en los cursos presenciales de la Universidad Estatal de
Montes Claros (Unimontes) en el periodo de 2020 a 2025, a la luz de los nuevos marcos
regulatorios de la educacion digital en Brasil. El estudio tiene como objetivo analizar la
trayectoria de implementacién, consolidacion e institucionalizacion de esta politica académica,
con base en la Resolucion CEPEx/Unimontes n.° 214/2023, que instituyé el Programa de
Educacion Digital (PED) en la universidad. La investigacion es de caracter descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y documental, basada en datos administrativos referentes a la creacion
de 746 aulas virtuales en el Entorno Virtual de Aprendizaje Moodle durante el periodo
analizado. Los resultados indican un crecimiento del 248% (2020-2024), predominio de las
licenciaturas (74,3%), una consistente interiorizacion multicampiy una prevalencia de la oferta
regular del 86%. Se concluye que la EaD dejé de tener un caracter meramente de emergencia,
pasando a configurarse como una politica institucional estructurante de la ensefianza
presencial, alineada con los marcos regulatorios nacionales y las demandas contemporaneas
de flexibilizacién curricular e innovacién pedagdgica.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Ensefianza hibrida. Politicas publicas. Educaciéon
superior. Unimontes.

INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) e o ensino mediado por tecnologias digitais
assumiram centralidade no cenario educacional brasileiro a partir da intensificacao
dos processos de digitalizacéo do ensino, especialmente no contexto da pandemia da
COVID-19. Esse movimento acelerou transformagoes estruturais na organizagéo dos
sistemas educacionais e impulsionou a consolidacdo de novos marcos normativos
voltados a educacdao digital, ao ensino hibrido e a flexibilizag&o dos tempos e espagos
formativos no ensino superior.

Os dados nacionais evidenciam a magnitude dessa transformacdo: as
matriculas em cursos de graduacdo a distancia cresceram de 1,6 milhdo em 2019
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para 2,9 milhdes em 2021, representando um crescimento de 81,25% em apenas dois
anos (Silva; Coutinho, 2024). Em 2024, pela primeira vez na historia da educacao
superior brasileira, as matriculas em EaD superaram as da modalidade presencial,
consolidando uma tendéncia que se mantém em trajetdria ascendente. Entre 2019 e
2023, enquanto a modalidade presencial registrou crescimento de apenas 3,8%, a
EaD expandiu-se em 474% (Freitas; Mota Junior, 2024).

Esse fendbmeno ndo se restringe ao crescimento quantitativo de cursos
integralmente a distancia, mas abrange também a incorporacao progressiva de carga
horaria EaD em cursos presenciais, processo que tem reconfigurado a organizacao
curricular, as praticas pedagdgicas e 0s modelos de gestdo académica nas
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) brasileiras. Tal movimento insere-se em um
contexto mais amplo de hibridizagdo da educac&o superior, caracterizado pela
articulacdo intencional entre atividades presenciais e mediadas por Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC), promovendo maior flexibilidade
curricular, personalizacao da aprendizagem e ampliagcédo das interagdes pedagdgicas
(Bacich; Moran, 2018).

No plano regulatério, a promulgacéo da Lei n° 14.533, de 11 de janeiro de 2023,
gue instituiu a Politica Nacional de Educacao Digital (PNED), e o Parecer CNE/CP n°
14/2022, que orienta o desenvolvimento do processo hibrido de ensino e
aprendizagem, configuram importantes marcos para a reconfiguracdo das praticas
pedagogicas mediadas por TDIC no ensino superior (Brasil, 2023; Brasil, 2022). Tais
normativas se articulam a dispositivos anteriores, como a Portaria MEC n°® 2.117/2019,
gue autorizava a oferta de até 40% da carga horaria total de cursos presenciais na
modalidade EaD, desde que respeitadas condi¢des institucionais e pedagodgicas
especificas (Brasil, 2019).

A Lei n®14.533/2023 representa um divisor de aguas ao consolidar a educacao
digital como politica de Estado, estabelecendo principios, objetivos e diretrizes para a
integracdo das tecnologias ao curriculo, a formacdo de professores para 0 uso
pedagdgico das TDIC, a promocéo da cidadania digital e a reducéo das desigualdades
de acesso aos recursos tecnologicos (Cassola et al., 2025). O Parecer CNE/CP n°
14/2022, por sua vez, reconhece formalmente a importancia do ensino hibrido no
cenario poés-pandemia, estabelecendo diretrizes para sua implementacdo com
gualidade, flexibilidade e respeito a diversidade dos contextos institucionais (Oliveira
et al., 2021).

Nesse contexto, a Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), por
meio do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), instituiu, em 22 de novembro de
2023, o Programa de Educacdo Digital (PED), regulamentado pela Resolugao
CEPEx/Unimontes n° 214/2023, com o objetivo de normatizar, promover e
acompanhar a adocéo da EaD, do Ensino ndo Presencial (EnP) e das Situacbes de
Carater Excepcional (SCE) nos cursos presenciais (Unimontes, 2023). Tal iniciativa
marca a transicdo institucional da EaD de uma condicdo emergencial, adotada
inicialmente como resposta a suspensdo das atividades presenciais durante a
pandemia, para uma politica publica educacional estruturada, integrada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e alinhada aos marcos regulatérios nacionais.

A Unimontes caracteriza-se como uma instituicdo multicampi, com atuacado em
12 municipios do Norte de Minas Gerais, atendendo a uma populacdo estudantil de
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aproximadamente 13 mil alunos distribuidos em cursos de graduacdo presencial,
graduacdo a distancia e poOs-graduacao lato e stricto sensu. Essa configuracéo
territorial impde desafios especificos de gestéo, coordenacao e equidade na oferta de
recursos tecnologicos e pedagdgicos, ao mesmo tempo em que potencializa o alcance
das politicas de educacéo digital como instrumento de democratizacédo do acesso ao
ensino superior de qualidade.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar a trajetoria de
implantagdo da carga horaria EaD nos cursos presenciais da Unimontes, no periodo
de 2020 a 2025, a luz dos novos marcos regulatérios e das diretrizes institucionais.
Como questdo norteadora, investiga-se: de que maneira a EaD foi incorporada aos
cursos presenciais da Unimontes e quais evidéncias empiricas indicam sua
consolidacédo como politica institucional?

A relevancia do estudo reside na escassez de analises empiricas longitudinais
sobre a institucionalizacdo da EaD em universidades publicas estaduais,
especialmente sob a perspectiva multicampi e no periodo posterior a consolidacao
dos novos marcos regulatorios da educacao digital no Brasil. Conforme evidenciado
por revisdo sistematica da literatura recente, menos de 5% dos estudos sobre EaD no
ensino superior brasileiro adotam abordagem longitudinal com séries histéricas em
contextos multicampi, o que configura uma lacuna cientifica significativa (Silva;
Arruda, 2025).

Além disso, a experiéncia da Unimontes oferece subsidios relevantes para o
debate sobre os desafios de implementacdo da EaD em instituicdes publicas, que
enfrentam limitacdes orgcamentéarias, infraestrutura tecnoldgica heterogénea,
necessidades de formacdo docente continuada e tensdes entre autonomia local e
diretrizes centralizadas (Medeiros, Silva Neto e Figueiredo, 2024). A andlise de um
caso concreto, fundamentada em dados administrativos consistentes, contribui para a
compreensao dos processos de transicdo da EaD emergencial para a EaD
institucionalizada, tema central nas agendas de pesquisa e de politicas publicas
educacionais contemporéaneas.

O artigo estrutura-se em cinco sec¢des, além desta introducéo. A segunda se¢ao
apresenta a revisao bibliografica, abordando os conceitos de EaD e ensino hibrido, os
marcos regulatérios nacionais, os desafios de implementacdo documentados na
literatura e o contexto institucional da Unimontes. A terceira secdo descreve 0sS
procedimentos metodologicos adotados. A quarta secdo apresenta e discute os
resultados empiricos, organizados em subsecdes tematicas. A quinta secao sintetiza
as conclusoes, limitacdes e recomendacgdes para estudos futuros.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
Educacédo a Distancia, Ensino Hibrido e Tecnologias Digitais

A Educacdo a Distancia caracteriza-se como uma modalidade educacional
mediada por tecnologias, que possibilita a realizacdo de processos de ensino e
aprendizagem em tempos e espacos distintos, com interacdo sincrona e assincrona
entre professores e estudantes (Moore; Kearsley, 2007). No contexto contemporaneo,
a EaD nao se configura mais como uma modalidade isolada ou substitutiva do ensino
presencial, mas como dimensao constitutiva de um continuum formativo que articula
presencialidade, virtualidade e hibridismo (Moran, 2015).
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Para Moran (2015), a educacdo contemporanea €, por natureza, hibrida,
marcada pela articulagdo entre ambientes fisicos e digitais, metodologias ativas,
linguagens mdltiplas e diferentes temporalidades formativas. O ensino hibrido, por sua
vez, compreende a integragao intencional entre atividades presenciais e mediadas por
tecnologias digitais, promovendo maior flexibilidade curricular, personalizacdo da
aprendizagem e ampliacdo das interacdes pedagogicas (Bacich; Moran, 2018).

Bacich e Moran (2018) destacam que o hibridismo ndo se restringe a simples
alternancia entre presencial e on-line, mas implica a reconfiguracdo dos processos
didaticos, da avaliacdo e da organizacdo curricular. Trata-se de um modelo
pedagogico que reconhece a diversidade de ritmos, estilos e contextos de
aprendizagem, promovendo maior autonomia discente, colaboracéo entre pares e uso
estratégico das TDIC como mediadoras do conhecimento.

No campo da cultura digital, Canclini (2013) aborda a hibridizacdo como
processo sociocultural de mesclas entre praticas, linguagens e tecnologias, o que
impacta diretamente os modos de producdo do conhecimento. Nesse cenario, as
TDIC assumem papel estratégico para a mediacdo pedagdgica, a ampliacdo do
acesso a informacéo, a promocgao da colaboracgéo e o fortalecimento do protagonismo
discente.

Contudo, a literatura recente evidencia que a mera transposicdo de praticas
presenciais para ambientes virtuais ndo constitui educacao a distancia de qualidade.
Oliveira et al. (2021) argumentam que é necessario redesenho pedagdgico
intencional, que considere as especificidades da mediacdo tecnoldgica, as
competéncias digitais de docentes e discentes, e as condicbes materiais de acesso
as tecnologias. A auséncia desse redesenho tem sido apontada como um dos
principais desafios pedagogicos enfrentados pelas IES na implementagcdo da EaD em
cursos presenciais (Assuncao et al., 2024).

Marcos Regulatérios da EaD no Brasil: Da Flexibilizagdo a Politica Nacional

O avanco da EaD no ensino superior brasileiro € acompanhado por arcabouco
normativo progressivamente mais robusto, que reflete tanto as demandas de
expansao e democratizacdo do acesso quanto as preocupactes com qualidade,
equidade e regulacao do setor.

O Decreto n°® 9.057/2017 atualizou a regulamentacdo da EaD no Brasil,
flexibilizando requisitos para credenciamento institucional e criacdo de polos, o que
impulsionou a expansédo acelerada da modalidade (Brasil, 2017). Posteriormente, a
Portaria MEC n° 2.117/2019 ampliou a possibilidade de oferta de carga horéaria a
distancia em cursos presenciais de 20% para até 40%, desde que a IES possuisse
credenciamento para EaD, regulamentando percentuais e condigcbes para sua
implementacéo (Brasil, 2019).

A pandemia de COVID-19, iniciada em margo de 2020, acelerou
dramaticamente esse processo. A Portaria MEC n°® 343/2020 e suas sucessivas
atualizacbes autorizaram, em carater excepcional, a substituicho das aulas
presenciais por atividades remotas durante o periodo de suspensédo das atividades
presenciais (Brasil, 2020). Esse contexto emergencial expés fragilidades estruturais,
mas também impulsionou investimentos em infraestrutura tecnolégica, formacéo

docente e desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem.
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No periodo pés-pandémico, o Parecer CNE/CP n° 14/2022 passou a
reconhecer formalmente a importancia do ensino hibrido no cenéario educacional
brasileiro, estabelecendo diretrizes para sua implementacdo com qualidade,
flexibilidade e respeito a diversidade dos contextos institucionais (Brasil, 2022). O
documento orienta que o ensino hibrido deve ser compreendido como estratégia
pedagdgica intencional, que articula atividades presenciais e nao presenciais,
sincronas e assincronas, com vistas a promoc¢ao da aprendizagem significativa e ao
desenvolvimento de competéncias digitais.

A promulgacéo da Lei n°® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, que instituiu a
Politica Nacional de Educacéo Digital (PNED), consolidou a educacao digital como
politica de Estado, orientando sistemas de ensino quanto a integracéo das tecnologias
ao curriculo, a formacéo de professores e a promocao da cidadania digital (Brasil,
2023). A PNED estabelece como objetivos: (i) promover a inclusdo digital e reduzir as
desigualdades no acesso as tecnologias; (i) fomentar a producdo de conteudos
digitais educacionais; (iii) garantir a formacéo inicial e continuada de professores para
0 uso pedagdégico das TDIC; (iv) promover a pesquisa e a inovacdo em educacao
digital; e (v) estabelecer padrdes de qualidade e seguranca para ambientes virtuais
de aprendizagem.

Cassola et al. (2025) destacam que a PNED representa um marco historico ao
conferir status de politica publica permanente a educacdo digital, superando a
fragmentagdo de iniciativas pontuais e estabelecendo responsabilidades
compartilhadas entre Unido, Estados e Municipios. Silva e Arruda (2025), contudo,
alertam para os limites do marco regulatério, argumentando que a efetividade da
PNED dependeréa de investimentos sustentados em infraestrutura, formacao docente
e reducédo das desigualdades regionais de acesso a internet e a dispositivos digitais.

Paralelamente, o Programa Reuni Digital, lancado em abril de 2021 pelo
Ministério da Educacdo, tem como objetivo apoiar as universidades federais na
ampliacéo e consolidacéao da oferta de vagas em cursos de graduacao na modalidade
EaD, com foco na interiorizag&o e na formacéo de professores (Brasil, 2021). Embora
voltado prioritariamente as universidades federais, o programa tem influenciado as
politicas de educacdo digital em instituicbes estaduais e municipais, que buscam
alinhar suas estratégias aos parametros de qualidade e as diretrizes pedagodgicas
estabelecidas nacionalmente.

Esse conjunto de marcos regulatorios reforca a compreensdo da EaD nao
apenas como modalidade alternativa, mas como dimensé&o constitutiva da educacao
contemporénea, que demanda governanca institucional robusta, investimentos
sustentados e compromisso com a qualidade e a equidade.

Desafios de Implementacdo da EaD no Ensino Superior: Evidéncias Empiricas

A expansdo acelerada da EaD no ensino superior brasileiro tem sido
acompanhada por um conjunto complexo de desafios que afetam a qualidade, a
equidade e a sustentabilidade das iniciativas institucionais. Revisdo sistematica
recente da literatura, que analisou 56 estudos empiricos publicados entre 2020 e
2025, identificou oito categorias principais de desafios, com diferentes niveis de
severidade e prevaléncia (Silva; Coutinho, 2024; Brito et al., 2025).
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Desafios de Infraestrutura Tecnoldgica

Os desafios de infraestrutura apresentam severidade de 85 em uma escala de
0 a 100 e prevaléncia de 90, configurando-se como a segunda categoria mais critica.
Os principais problemas identificados incluem: (i) conectividade instavel a internet,
especialmente em regides rurais e periféricas; (i) divisdo digital regional, com
disparidades significativas entre as regides Norte/Nordeste e Sul/Sudeste; (iii) falta de
dispositivos adequados, com dependéncia excessiva de smartphones para acesso
aos ambientes virtuais; (iv) capacidade institucional limitada para suporte técnico; e
(v) infraestrutura tecnolégica heterogénea em instituicdes multicampi (Nébrega;
Oliveira, 2021).

O crescimento exponencial das matriculas em EaD apés a pandemia
intensificou a pressao sobre infraestruturas de rede existentes, expondo
desigualdades regionais profundas no acesso a internet de qualidade. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que, em 2023, apenas
45% dos domicilios da regido Norte possuiam acesso a internet banda larga, contra
90% na regido Sul (IBGE, 2023).

Desafios Pedagdgicos

Os desafios pedagdgicos apresentam severidade de 75 e prevaléncia de 85. A
literatura identifica como principais problemas: (i) transposicao inadequada de praticas
presenciais para ambientes virtuais, sem redesenho pedagadgico intencional; (ii) baixo
engajamento estudantil em atividades assincronas; (iii) dificuldades de avaliacdo da
aprendizagem em ambientes virtuais; (iv) limitagdes na realizagcdo de atividades
praticas e colaborativas; e (v) producdo insuficiente de conteddos multimodais
adequados a mediacéo tecnologica (Viegas; Silva; Campos, 2024).

Oliveira et al. (2021) argumentam que a mera transposicdo de praticas
presenciais para ambientes virtuais ndo constitui educacao a distancia de qualidade,
sendo necessario redesenho pedagdgico que considere as especificidades da
mediacdo tecnoldgica. Cortelazzo e Garcia (2024) destacam que o ensino hibrido
demanda competéncias docentes especificas, que incluem curadoria de recursos
digitais, design instrucional, facilitacdo de interacfes sincronas e assincronas, e
avaliagdo formativa mediada por tecnologias.

Desafios do Corpo Docente

Os desafios enfrentados pelos docentes apresentam severidade de 70 e
prevaléncia de 80. Brito et al. (2025) evidenciam que aproximadamente 50% dos
professores de universidades publicas brasileiras ndo adotaram adequadamente
praticas on-line ou hibridas no periodo poés-pandémico, indicando resisténcias
culturais, lacunas de competéncias digitais e insuficiéncia de programas de formacéao
continuada.

Os principais problemas identificados incluem: (i) lacunas de competéncias
digitais pedagogicas; (ii) programas de formacdo insuficientes ou pontuais; (iii)
resisténcia a mudanca e apego a modelos tradicionais de ensino; (iv) sobrecarga de
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trabalho decorrente da necessidade de producdo de materiais didaticos e gestdo de
ambientes virtuais; e (v) falta de suporte técnico-pedagdgico continuado (Stockmann;
Santos, 2025).

Franco (2024) argumenta que a formacéo docente para o uso pedagdgico das
TDIC n&o pode se restringir a capacitacdes instrumentais sobre o uso de plataformas,
devendo abranger dimensfes epistemoldgicas, pedagdgicas e éticas da mediacao
tecnoldgica. A autora destaca que programas de formacédo bem-sucedidos combinam
oficinas praticas, comunidades de pratica, mentoria entre pares e suporte técnico-
pedagogico permanente.

Desafios dos Estudantes

Os desafios enfrentados pelos estudantes apresentam severidade de 80 e
prevaléncia de 85. As principais barreiras identificadas incluem: (i) disparidades no
acesso a dispositivos digitais adequados; (ii) instabilidade de conexdo a internet
(impacto de 90%); (iii) dificuldades de autorregulacéo da aprendizagem em ambientes
virtuais; (iv) isolamento social e impactos na saude mental; e (v) barreiras
socioecondmicas, que apresentam o maior impacto identificado (95%) (Monte, 2025).

Os estudantes mais vulneraveis incluem aqueles de baixa renda, residentes em
regides rurais, estudantes de primeira geragcao no ensino superior e trabalhadores que
conciliam estudo e emprego. A literatura evidencia que programas de empréstimo de
dispositivos e subsidios para acesso a internet, embora relevantes, tém sido
implementados de forma temporéria e insuficiente para atender & demanda (Nobrega;
Oliveira, 2021).

Desafios Institucionais

Os desafios institucionais apresentam severidade de 65 e prevaléncia de 70.
Os principais problemas identificados incluem: (i) fragmentacdo de governancga, com
Nucleos de Educacdo a Distancia (NEaDs) frequentemente desconectados do
planejamento institucional central; (ii) lacunas em sistemas de garantia de qualidade
especificos para EaD; (iii) tensdes de conformidade regulatéria, especialmente em
relacdo aos percentuais de carga horaria e aos requisitos de credenciamento; (iv)
instabilidade na alocacdo de recursos orcamentarios; e (v) deficiéncias na
coordenacao entre departamentos e unidades académicas (Andrade, 2022).

Medeiros, Silva Neto e Figueiredo (2024) destacam que a institucionalizacao
da EaD demanda integracdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
definic&o de politicas claras, alocagao de recursos sustentados e criagdo de estruturas
permanentes de suporte técnico-pedagogico. A auséncia dessas condi¢cdes tem
resultado em iniciativas fragmentadas, dependentes de liderancas individuais e
vulneraveis a descontinuidades.

Desafios de Equidade e Inclusao

Os desafios de equidade e inclusdo apresentam a maior severidade identificada
na literatura (90) e a maior prevaléncia (95), configurando-se como a categoria mais
critica. As principais questdes incluem: (i) disparidades socioeconémicas profundas,
gue afetam o acesso a dispositivos e conectividade; (ii) desigualdades regionais, com
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concentracdo de infraestrutura e recursos nas regides mais desenvolvidas; (iii)
lacunas de acessibilidade para estudantes com deficiéncia, tema sobre o qual ha
escassez critica de pesquisas; e (iv) auséncia de dados sobre impactos diferenciados
por género e raga (Silva; Coutinho, 2024).

A literatura evidencia que a expansao da EaD, embora amplie formalmente o
acesso ao ensino superior, pode paradoxalmente aprofundar desigualdades
educacionais quando ndo acompanhada de politicas compensatodrias robustas. Souza
et al. (2025) argumentam que a imposicdo de percentuais minimos de
presencialidade, embora busque assegurar qualidade, pode inadvertidamente excluir
exatamente os estudantes para os quais a EaD representa Unica oportunidade de
acesso ao ensino superior.

Barreiras de Implementacé&o Multicampi

As instituicdes multicampi enfrentam desafios especificos, com severidade de
75 e prevaléncia de 60. Os principais problemas identificados incluem: (i) dificuldades
de coordenacao entre campi, especialmente quando ha autonomia local significativa,;
(i) heterogeneidade de infraestrutura tecnolégica, com disparidades entre campi
centrais e periféricos (severidade de 85%); (iii) tensfes de governanca entre diretrizes
centralizadas e autonomia local; e (iv) distribuicdo desigual de recursos, identificada
como o desafio mais severo (90%) (Silva e Silva et al., 2024).

Experiéncias bem-sucedidas, como as dos Institutos Federais de Mato Grosso
(IFMT) e Santa Catarina (IFSC), demonstram que a implementacdo efetiva em
contextos multicampi demanda: (i) governanca participativa com representacao
equilibrada dos campi; (ii) investimentos compensatorios em campi periféricos; (iii)
comunidades de pratica inter-campi para compartilhamento de experiéncias; (iv)
diretrizes centrais com flexibilidade para adaptacéo local; e (v) sistemas de
monitoramento desagregados por campus (Medeiros, Silva Neto e Figueiredo, 2024;
Silva e Silva et al., 2024).

Desafios de Garantia de Qualidade

Os desafios de garantia de qualidade apresentam severidade de 70 e
prevaléncia de 75. Os principais problemas identificados incluem: (i) auséncia de
sistemas integrados de monitoramento especificos para EaD; (i) indicadores
inadequados para rastreamento de desempenho em ambientes virtuais; (iii) tensdes
entre padrbes de qualidade e capacidade institucional; e (iv) presséo regulatoria
crescente, com o Ministério da Educacao intensificando fiscalizacéo e suspendendo
cursos com indicadores inadequados (Mattar, 2024).

A Portaria MEC n° 1.428/2023 estabeleceu critérios mais rigorosos para oferta
de carga horaria EaD em cursos presenciais, exigindo demonstragéo de infraestrutura
adequada, corpo docente qualificado, materiais didaticos especificos e sistemas de
avaliacdo validados (Brasil, 2023). Essa pressao regulatéria tem impulsionado as IES
a estruturarem sistemas de garantia de qualidade mais robustos, mas também tem
gerado tensfes em instituicdes com limitacdes orcamentérias e de pessoal.
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Educacéo Digital na Unimontes: Institucionalizagcdo do Programa de Educacao
Digital

Na Universidade Estadual de Montes Claros, a educacéo digital institucionaliza-
se de forma sistematica com a criacdo do Programa de Educacao Digital (PED),
regulamentado pela Resolucdo CEPEx/Unimontes n° 214, de 22 de novembro de
2023 (UNIMONTES, 2023). O PED define a EaD, o Ensino néo Presencial (EnP) e as
SituagBes de Carater Excepcional (SCE) como modalidades integradas ao projeto
pedagogico institucional, sob coordenacdo do Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD).

A referida resolucdo estabelece parametros para a adog¢do da carga horéaria
nao presencial em cursos presenciais, observando os limites estabelecidos pela
legislacdo nacional: até 40% da carga horéaria total para cursos de graduacédo
presencial, desde que a instituicdo possua credenciamento para EaD. Além disso,
define diretrizes para formacdo docente, producdo de materiais didaticos, suporte
técnico-pedagdgico, acompanhamento e avaliagdo das atividades, integrando o
programa ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade.

O PED estrutura-se em quatro eixos estratégicos: (i) infraestrutura tecnoldgica,
com manutencdo e expansdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle,
servidores de videoconferéncia e sistemas de gestdo académica; (i) formacéo
docente continuada, com oficinas, cursos e mentorias para desenvolvimento de
competéncias digitais pedagogicas; (iii) producdo de materiais didaticos, com suporte
para gravacao de videos, elaboracdo de objetos de aprendizagem e curadoria de
recursos educacionais abertos; e (iv) avaliacdo e monitoramento, com indicadores de
uso, satisfacéo e desempenho académico.

O CEAD, criado em 2008 para coordenar os cursos de graduacao a distancia
da Unimontes, ampliou seu escopo de atuacéo a partir de 2020 para incluir o suporte
aos cursos presenciais, além da execucao do Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB). A equipe é composta por pedagogos, designers instrucionais, profissionais de
informatica e produtores de video, totalizando aproximadamente 50 profissionais
dedicados as atividades de educacéo digital dos cursos presenciais e UAB.

A institucionalizacédo do PED representa a transicdo da EaD de uma condicao
emergencial, adotada em resposta a pandemia, para uma politica estruturante do
modelo pedagodgico da universidade. Essa transicdo alinha-se aos marcos
regulatérios nacionais, especialmente a Politica Nacional de Educacéo Digital (Lei n°
14.533/2023) e as Diretrizes Nacionais para o Ensino Hibrido (Parecer CNE/CP n°
14/2022), posicionando a Unimontes como referéncia regional na integracdo de
tecnologias digitais ao ensino presencial.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem
guantitativa e natureza descritiva, configurada como relato de experiéncia institucional
com analise documental e estatistica dos dados administrativos.

Caracterizacao da Pesquisa
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O relato de experiéncia constitui género cientifico relevante para o
compartilhamento de praticas institucionais e a constru¢do do conhecimento na area
da Educacéao, permitindo a sistematizacdo de processos, a identificacdo de desafios
e a disseminacao de estratégias bem-sucedidas (Daltro; Faria, 2019). No contexto da
EaD, relatos de experiéncia tém contribuido significativamente para a compreensao
dos processos de implementacéo, consolidacao e avaliacdo de politicas institucionais,
especialmente em cenarios de rdpida transformacéo tecnoldgica e regulatoria.

A abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de mensurar a evolucéo
temporal, a distribuicdo espacial e o alcance das acdes de implementacédo da EaD na
Unimontes, fornecendo evidéncias empiricas robustas para a analise da consolidagéo
institucional da politica. A natureza descritiva, por sua vez, permite caracterizar o
fenbmeno em suas mdltiplas dimensdes, sem pretensdo de estabelecer relacdes
causais, mas sim de mapear sistematicamente o processo vivenciado pela instituicao.

Base Empirica e Fontes de Dados

A base empirica da investigacdo é composta por registros de 746 salas virtuais
criadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle para apoio aos cursos
presenciais da Unimontes, no periodo de 2020 a 2025. Cada sala virtual corresponde
a uma disciplina ou componente curricular que incorporou carga horaria EaD em seu
planejamento pedagdgico.

Os dados foram extraidos do sistema de informacdes académicas da
universidade e do banco de dados do CEAD, incluindo as seguintes variaveis:

. Ano de criacao da sala virtual (2020 a 2025);

. Tipo de curso (licenciatura, bacharelado, tecnologia, pés-graduacao,
pesquisa);

. Campus de oferta (Montes Claros, Almenara, Janauba, Paracatu,
Pirapora, Sao Francisco, Espinosa, Salinas, Januaria, Unai, outros arranjos
multicampi);

. Situacao da sala (regular, emergencial, especial);

. Numero de estudantes atendidos (quando disponivel);

. Nome da disciplina (para analise qualitativa da diversidade curricular).

Como fontes documentais complementares, foram utilizados:
. Resolucdo CEPEx/Unimontes n° 214/2023 (institui o PED);

. Manuais institucionais de capacitacédo para uso do Moodle;
. Diretrizes do CEAD para ambientacdo docente;
. Orientacdes para gravacao de videos e producdo de materiais didaticos;

. Relatorios de atividades do CEAD (2020-2025).

Procedimentos de Andélise

Os procedimentos metodoldgicos envolveram as seguintes etapas:

1. Limpeza e padronizagéo dos dados: remocgéo de registros duplicados,
correcdo de inconsisténcias de digitacao, padronizacdo de nomenclaturas de
Cursos e campi;
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2. Tabulacdo por categorias: organizacdo dos dados segundo as variaveis
de interesse (ano, tipo de curso, campus, situagdo, numero de alunos);

3. Célculo de frequéncias absolutas e relativas: determinacao do nimero e
percentual de salas em cada categoria,

4, Analise de séries temporais: identificacdo de tendéncias de crescimento,
estabilizacdo ou reducédo ao longo do periodo;

5. Analise de distribuicdo espacial: mapeamento da interiorizacdo da EaD
pelos campi da universidade;

6. Producédo de tabelas e graficos: elaboracao de representacfes visuais
dos dados, em conformidade com as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT);

7. Interpretacdo a luz da literatura: discusséo dos resultados empiricos em
didlogo com os marcos regulatorios, os desafios documentados na literatura e
as diretrizes institucionais.

Aspectos Eticos

Do ponto de vista ético, a pesquisa utilizou exclusivamente dados institucionais
agregados, sem identificacdo de sujeitos individuais (docentes ou discentes),
respeitando os principios de confidencialidade e uso responsavel da informacéo. Os
dados foram disponibilizados pelo CEAD da Unimontes para fins de avaliacdo
institucional e produco cientifica, ndo sendo necessaria submisséo a Comité de Etica
em Pesquisa, conforme Resolucdo CNS n° 510/2016, que dispensa andlise ética para
pesquisas com dados agregados de dominio publico ou de uso institucional autorizado
(Brasil, 2016).

Limitagdes Metodolbgicas

As principais limitacdes metodoldgicas do estudo incluem:

. Auséncia de dados de desempenho académico: o estudo ndo analisa os
impactos da EaD sobre indicadores de aprendizagem, aprovagéo, evasao ou
satisfacdo discente, limitando-se a caracterizar a expansao quantitativa da
oferta,

. Incompletude de registros: nem todas as salas virtuais possuem
informacgéo sobre o numero de estudantes atendidos, o que impede estimativa
precisa do alcance total da politica;

. Auséncia de andlise qualitativa: o estudo nédo inclui entrevistas com
docentes, discentes ou gestores, o que limitaria a compreensdo das
percepcdes, desafios e estratégias de adaptacdo dos sujeitos envolvidos;

. Foco institucional: a andlise restringe-se a experiéncia da Unimontes,
nao permitindo generalizagbes para outras instituicoes, embora ofereca
subsidios para estudos comparativos futuros.

Essas limitagcbes sdo reconhecidas e apontam para agendas de pesquisa
futuras, que poderéao aprofundar a compreensao dos processos de implementacéao,
consolidagéo e impactos da EaD no ensino superior publico.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da base de dados institucional da Universidade Estadual de Montes
Claros (Unimontes), composta por 746 salas virtuais criadas para apoio aos cursos
presenciais entre 2020 e 2025, evidencia uma trajetoria consistente de expanséo,
consolidacao e interiorizacdo da politica de EaD no ambito da graduacédo e da pos-
graduacdo. Os resultados sdo apresentados e discutidos em seis subsecbes
tematicas, articulando os dados empiricos com a literatura cientifica e os marcos
regulatorios.

Evolucdo Temporal da Implementacédo: Da Emergéncia a Institucionalizacao

No que se refere a evolucdo temporal, observa-se crescimento continuo e
expressivo no namero de salas virtuais ao longo do periodo analisado, conforme se
expressa na Tabela 1.

TABELA 1 — Evolugéo anual de salas EaD nos cursos presenciais da Unimontes
(2020-2025)

Crescimento em

Ano N° de salas criadas relacdo ao ano
anterior

2020/2021 67

2022 96 +43,3%

2023 163 +69,8%

2024 233 +42,9%

2025* 187

Total 746 +248% (2020-2024)

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2025.

Nota: Dados de 2025 s&o parciais (até novembro).*

Em 2020/2021, periodo que compreende o inicio da pandemia de COVID-19 e
a adocéo de instrucdes emergenciais de EaD para todos os cursos presenciais, foram
registradas 67 salas. Em 2022, primeiro ano completo pds-retorno presencial, o
numero elevou-se para 96 salas (+43,3%). Em 2023, ano de promulgagéo da Lei n°
14.533/2023 (PNED) e de aprovacgédo da Resolucdo CEPEx/Unimontes n° 214/2023
(PED), observou-se o maior crescimento relativo (+69,8%), atingindo 163 salas. Em
2024, consolidou-se o patamar de 233 salas (+42,9%), representando um crescimento
acumulado de aproximadamente 248% entre 2020 e 2024. Em 2025, mesmo com
dados ainda parciais (até novembro), ja se contabilizam 187 salas, mantendo-se em
patamar elevado.

Esse comportamento indica a transicdo da EaD de um recurso inicialmente
reativo, adotado em resposta a suspensao das atividades presenciais, para uma
estratégia estruturante do modelo pedagdgico presencial, sustentada pela definicéo
do Programa de Educacéo Digital delineado institucionalmente em 2023. A aceleracao
do crescimento em 2023 coincide com a institucionaliza¢do do PED, evidenciando que
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a formalizacao de politicas, diretrizes e estruturas de suporte € fator determinante para
a consolidacédo da EaD em instituicdes publicas.

Esse padrdo de crescimento alinha-se as tendéncias nacionais documentadas
na literatura. Silva e Coutinho (2024) evidenciam que as matriculas em EaD no ensino
superior brasileiro cresceram 81,25% entre 2019 e 2021, enquanto Freitas e Mota
Junior (2024) apontam crescimento de 474% na modalidade EaD entre 2019 e 2023,
contra apenas 3,8% na modalidade presencial. A experiéncia da Unimontes reflete,
em escala institucional, esse movimento mais amplo de hibridizacdo da educacao
superior brasileira.

Perfil dos Cursos Atendidos: Centralidade da Formagao de Professores

Quanto ao perfil dos cursos, a Tabela 2 evidencia que as licenciaturas
concentram 74,3% das salas (n = 554), seguidas pelos bacharelados (14,3%), cursos
tecnolégicos (6,3%) e pos-graduacao (4,8%).

TABELA 2 —Distribuicdo das salas virtuais por tipo de curso na Unimontes (2020-

2025)

Tipo de Curso N° de Salas %
Licenciatura 554 74,3%
Bacharelado 107 14,3%
Tecnologia 47 6,3%

Pés-Graduacao 36 4,8%

Pesquisa 02 0,3%
Total 746 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2025.

Esse dado revela que a politica de EaD na Unimontes tem como eixo prioritario
a formacéo de professores, alinhando-se as diretrizes nacionais para a integracao da
cultura digital e do ensino hibrido na formacédo docente inicial. O Parecer CNE/CP n°
14/2022 destaca que os cursos de licenciatura devem incorporar as TDIC n&o apenas
como ferramentas de ensino, mas como objetos de reflexdo pedagdgica, preparando
os futuros professores para atuarem em contextos educacionais cada vez mais
mediados por tecnologias (Brasil, 2022).

A predominancia das licenciaturas reflete também o perfil institucional da
Unimontes, que historicamente se caracteriza como formadora de professores para a
educacado basica na regido Norte de Minas Gerais. A incorporacdo da EaD nesses
cursos potencializa a formacao de docentes com competéncias digitais, contribuindo
para a reducao das desigualdades educacionais regionais.

A partir de 2023, observa-se crescimento progressivo da participacao de cursos
tecnolégicos e da poés-graduacdo, indicando um processo de transversalizacdo
institucional do uso das tecnologias educacionais. Esse movimento € coerente com a
literatura, que aponta que a institucionalizacdo da EaD tende a expandir-se
gradualmente para diferentes areas do conhecimento, & medida que as estruturas de
suporte se consolidam e as resisténcias culturais sdo superadas (Franco, 2024).
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Interiorizacdo Multicampi: Democratizacdo do Acesso aos Recursos Digitais

No tocante a distribuicdo territorial, embora o campus de Montes Claros
concentre 398 salas (53,4%), verifica-se expressiva interiorizacdo da EaD, com
destaque para os campi de Almenara (74 salas), Janauba (58), Paracatu (53),
Pirapora (49), Séo Francisco (40), Espinosa (32) e Salinas (24), conforme Tabela 3.

TABELA 3 —Distribuicdo das salas virtuais por campus da Unimontes (2020-2025)

Campus N° de Salas %
Montes Claros 398 53,4%
Almenara 74 9,9%
Janauba 58 7,8%
Paracatu 53 7,1%
Pirapora 49 6,6%
Sao Francisco 40 5,4%
Espinosa 32 4,3%
Salinas 24 3,2%
Januéaria 15 2,0%
Unai 03 0,4%
Qutros arranjos multicampi 10 1,3%
Total 746 100%

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2025.

Tal configuracdo evidencia que a politica de EaD néo se restringe a sede
administrativa da universidade, funcionando como instrumento de democratizagao do
acesso a recursos pedagogicos digitais nos territdrios de atuacdo da Unimontes. A
presenca significativa de salas virtuais em campi de menor porte, localizados em
regibes de maior vulnerabilidade socioeconbmica, demonstra compromisso
institucional com a equidade e a interiorizacao do ensino superior de qualidade.

Contudo, a concentragéo de 53,4% das salas no campus sede reflete desafios
tipicos de instituicbes multicampi, documentados na literatura. Silva e Silva et al.
(2024) evidenciam que instituicbes multicampi enfrentam dificuldades de
coordenacao, heterogeneidade de infraestrutura e distribuicdo desigual de recursos,
com severidade de 90% para este ultimo desafio. A experiéncia do Instituto Federal
de Mato Grosso (IFMT) e do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) demonstra
gue a superagdo dessas barreiras demanda investimentos compensatérios em campi
periféricos, governanca participativa e comunidades de pratica inter-campi (Medeiros,
Silva Neto e Figueiredo, 2024).

A Unimontes tem adotado estratégias para mitigar essas desigualdades,
incluindo: (i) investimento em infraestrutura tecnoldgica, incluindo sala
videoconferéncia nos campi; (i) programas de formacdo docente descentralizados,
com oficinas realizadas conforme demanda; (iii) formacdo de equipe de suporte
técnico diversificada e atuante em distintos canais de comunicacdo; permitindo
identificar e corrigir disparidades. Essas acfes alinham-se as recomendacdes da
literatura para institucionalizacdo equitativa da EaD em contextos multicampi.
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Consolidacéao Institucional: Da Oferta Emergencial a Regular

A andlise da situacdo das salas (Tabela 4) revela predominancia da oferta
regular, que corresponde a 86% do total (n = 642), seguida das ofertas emergenciais
(9,4%) e especiais (4,6%).

TABELA 4 -Situacao das salas virtuais na Unimontes (2020-2025)

Situacao da Sala N° de Salas %
Regular 642 86%
Emergencial 70 9,4%
Especial 34 4,6%
Total 746 100%

Fonte: Elaboragao Prépria, 2025.

Esses dados demonstram que a EaD na Unimontes deixou de ser um arranjo
excepcional, associado apenas a contextos de crise, passando a constituir uma
dimensdo permanente do planejamento pedagdgico institucional. O quantitativo de
salas emergenciais, concentrado especialmente em 2024, expressa a resposta
institucional a suspensédo das atividades presenciais durante situacdes excepcionais
como o foi na Pandemia. Esse caso se remete a adequacdo a Portaria N° 443 —
REITOR/2024, que reconheceu, no ambito da Unimontes, a circunstancia de
emergéncia climatica, estabelecendo a “Situagdo de Carater Excepcional” (SCE),
conforme o § 4° art. 1° da Resolugdo CEPEX/UNIMONTES N°. 214, de 22 de
novembro de 2023 (Unimontes, 2024). Ja o quantitativo de salas especiais refere-se
a situacbes pontuais, como reposicdo de aulas ou componentes curriculares com
caracteristicas especificas.

A predominancia da oferta regular (86%) evidencia a transi¢do da EaD de uma
condicdo emergencial para uma politica estruturante, processo que a literatura
denomina ‘“institucionalizacdo da educacao digital” (Cassola et al., 2025). Essa
transicdo € caracterizada por: (i) integracdo da EaD ao Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e aos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs); (ii) definicdo de
politicas e diretrizes claras; (iii) aloca¢do de recursos orcamentarios sustentados; (iv)
criacdo de estruturas permanentes de suporte; e (v) sistemas de monitoramento e
avaliacao (Andrade, 2022).

A experiéncia da Unimontes, com a aprovagdo da Resolugcdo CEPEx n°
214/2023 e a estruturacdo do Programa de Educacdo Digital, exemplifica esse
processo de institucionalizagao, posicionando a universidade em consonancia com 0s
marcos regulatérios nacionais e as tendéncias contemporaneas da educacao
superior.

Impacto Discente: Alcance e Democratizacao

Em termos de impacto discente, mesmo considerando apenas 0s registros com
preenchimento do campo “numero de alunos”, estima-se que ao menos 8.570
académicos tenham sido diretamente atendidos por meio de salas virtuais no periodo
de 2022 a 2025, conforme Tabela 5.
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TABELA 5 —Estimativa de académicos atendidos por ano na Unimontes (2020-

2025)
Ano Total de Académicos Crescimento em
relacdo ao ano
anterior
2020/2021 * —
2022 1.315 —
2023 1.972 +50,0%
2024 2.670 +35,4%
2025** 2.613 —
Total 8.570 +103% (2022-2024)

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2025.

Notas: * Dados néo identificados para 2020/2021. **Dados parciais para 2025 (até novembro).

O salto de 1.315 académicos em 2022 para 2.670 em 2024 corresponde a um
crescimento de 103% em dois anos, evidenciando a ampliacédo substancial do alcance
das praticas de ensino mediadas por tecnologias digitais no contexto presencial.
Considerando que a Unimontes atende quase 13 mil académicos em cursos
presenciais, estima-se que cerca de 35% do corpo discente tenha tido contato com
componentes curriculares que incorporaram carga horaria EaD no periodo analisado.

Esse alcance significativo demonstra que a EaD na Unimontes néo se configura
como iniciativa marginal ou experimental, mas como politica transversal que afeta
parcela substancial da comunidade académica. A literatura evidencia que o impacto
da EaD sobre a experiéncia discente depende nao apenas do acesso as tecnologias,
mas da qualidade da mediacdo pedagogica, do suporte institucional e das condi¢des
socioecondmicas dos estudantes (Monte, 2025).

A Unimontes tem implementado estratégias para assegurar que a expansao
guantitativa seja acompanhada de qualidade pedagodgica e equidade de acesso,
incluindo: (i) programas de capacitacdo para uso do Moodle; (ii) disponibilizacdo de
laboratérios de informatica nos campi; (iii) gravacao de aulas sincronas para acesso
assincrono posterior; (iv) diversificacdo de formatos de materiais didaticos (textos,
videos, podcasts, infogréficos); e (v) canais de suporte técnico-pedagdgico
permanentes.

Estratégias da Unimontes para Sustentacdo da EaD: Estrutura, Formacédo e
Suporte

A sustentacdo da expansdo da EaD na Unimontes fundamenta-se em um
conjunto articulado de estratégias institucionais, que respondem aos desafios
documentados na literatura e alinham-se as diretrizes dos marcos regulatérios
nacionais.

Estrutura Institucional Permanente: O Centro de Educacéo a Distancia (CEAD)
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O CEAD, criado em 2008 para coordenar os cursos a distancia, ampliou seu
escopo de atuacado a partir de 2020 para incluir o suporte aos cursos presenciais. A
estrutura atual inclui:

. Coordenacdo Pedagodgica: responsavel por orientar docentes no

planejamento de disciplinas hibridas, producdo de materiais didaticos e uso de

metodologias ativas;

. Equipe de Design Instrucional: composta por pedagogos e designers,

responsavel por assessorar na estruturacdo de ambientes virtuais, curadoria

de recursos educacionais e desenvolvimento de objetos de aprendizagem;

. Suporte Técnico: equipe de técnicos em informatica responséavel pela

manutengdo do Moodle, servidores de videoconferéncia, sistemas de gestao

académica e atendimento a demandas técnicas de docentes e discentes;

. Producdo Audiovisual: estudio equipado para gravacao de videoaulas,

com suporte de produtores audiovisuais e editores.

Essa estrutura permanente, com equipe multidisciplinar dedicada, responde ao
desafio de fragmentacao de governanca identificado na literatura (severidade de 65%,
prevaléncia de 70%) (Andrade, 2022). Medeiros, Silva Neto e Figueiredo. (2024)
destacam que a institucionalizacdo da EaD demanda integracdo ao planejamento
institucional central, o que tem sido viabilizado na Unimontes pela autonomia do CEAD
e pela participacdo em instancias colegiadas de decisao.

Programa de Formag&o Docente Continuada

O desafio de competéncias digitais docentes, identificado na literatura com
severidade de 70% e prevaléncia de 80%, tem sido enfrentado pela Unimontes por
meio de programa permanente de formacgao continuada, que inclui:

. Oficinas de Ambientacdo ao Moodle: capacitacOes instrumentais sobre

uso das ferramentas da plataforma (féruns, tarefas, questionarios, conferéncia

web, recursos multimidia);

. Curso de Extensao “Moodle na Sala de Aula: Estratégias e Ferramentas

Inovadoras”: formacédo de 40 horas sobre design instrucional, metodologias

ativas e avaliacdo formativa em ambientes virtuais;

. Oficinas de Producdo de Videos Educacionais: capacitacdo para
gravacao, edicao e publicacao de videoaulas;
. Mentoria Individualizada: suporte pedagdgico personalizado para

docentes que enfrentam dificuldades especificas.

Brito et al. (2025) evidenciam que aproximadamente 50% dos professores de
universidades publicas brasileiras ndo adotaram adequadamente praticas on-line ou
hibridas, indicando que programas de formacao continuada sédo condi¢cao necessaria,
mas nao suficiente, para a transformacdo das praticas pedagogicas. Franco (2024)
argumenta que programas bem-sucedidos combinam capacitagbes instrumentais,
reflexdo epistemoldgica sobre a mediacéo tecnoldgica e suporte técnico-pedagdgico
permanente, modelo que tem sido adotado pela Unimontes.

Producao e Curadoria de Materiais Didaticos
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A producéo de materiais didaticos adequados a mediacéo tecnoldgica constitui
desafio pedagdgico central, com severidade de 75% (Viegas; Silva; Campos, 2024).
A Unimontes tem investido em:

. Estudio de Gravacdo: espago equipado com cameras, iluminacao,

microfones e software de edicdo, disponivel para docentes gravarem

videoaulas com qualidade profissional;

. Orientagcbes para Producdo de Conteludos Multimodais: manuais e

tutoriais sobre principios de design instrucional, acessibilidade digital, producéo

de videos educacionais e curadoria de recursos;

. Suporte de Design Instrucional: assessoria individualizada para

estruturacdo de materiais, alinhamento com objetivos de aprendizagem e

diversificacao de linguagens.

Oliveira et al. (2021) argumentam que a mera transposicdo de praticas
presenciais para ambientes virtuais ndo constitui educacao a distancia de qualidade,
sendo necessério redesenho pedagdgico intencional. As estratégias da Unimontes
buscam responder a esse desafio, promovendo a producao de materiais que explorem
as potencialidades das TDIC, ao invés de simplesmente replicar aulas expositivas.

Suporte Técnico-Pedagodgico Permanente

O suporte técnico-pedagodgico permanente é fator critico para a sustentacao da
EaD, respondendo a desafios de infraestrutura (severidade de 85%) e de
competéncias digitais (Nobrega; Oliveira, 2021). A Unimontes disponibiliza:

. Canais de Atendimento: e-mail institucional e telephone para
atendimento de demandas técnicas e pedagogicas;

. Tutoriais e FAQs: repositorio de materiais de apoio sobre uso do Moodle,
resolucdo de problemas técnicos comuns e boas praticas pedagogicas;

. Plantbes de Duavidas: horarios semanais em que docentes e discentes
podem esclarecer duvidas presencialmente ou por videoconferéncia;

. Monitoramento Proativo: equipe do CEAD acompanha o uso das salas

virtuais, identificando inatividade, baixo engajamento ou problemas técnicos, e

entrando em contato com 0s responsaveis para oferecer suporte.

Stockmann e Santos (2025) evidenciam que a falta de suporte técnico-
pedagogico continuado é um dos principais fatores de resisténcia docente e de baixa
gualidade da EaD. A estratégia da Unimontes de oferecer multiplos canais de suporte
e monitoramento proativo alinha-se as recomendacdes da literatura para superacao
desse desafio.

Sistema de Monitoramento e Avaliacéo

O desafio de garantia de qualidade, com severidade de 70% e prevaléncia de
75%, tem sido enfrentado pela Unimontes por meio de sistema de monitoramento que
inclui:

. Indicadores de Uso: numero de salas ativas, frequéncia de acesso de

docentes e discentes, diversidade de recursos utilizados, volume de interacdes
(féruns, mensagens, tarefas);
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. Indicadores de Satisfacdo: questionarios aplicados a docentes e
discentes sobre a experiéncia com a EaD, qualidade dos materiais, adequac¢ao
do suporte e percepcéo de aprendizagem,;

. Indicadores de Desempenho Académico: taxas de aprovacao,

reprovacao e evasao em disciplinas com carga horaria EaD, comparadas com

disciplinas integralmente presenciais;

. Relatérios Periddicos: producédo de relatoérios semestrais e anuais sobre

a evolucdo da EaD na universidade, com analise de tendéncias, identificacdo

de desafios e recomendacdes para aprimoramento.

Mattar (2024) destaca que a pressao regulatéria crescente do Ministério da
Educacao tem impulsionado as IES a estruturarem sistemas de garantia de qualidade
mais robustos. A Portaria MEC n° 1.428/2023 estabeleceu critérios rigorosos para
oferta de carga horéria EaD, exigindo demonstracdo de infraestrutura adequada,
corpo docente qualificado, materiais didaticos especificos e sistemas de avaliacao
validados (Brasil, 2023). O sistema de monitoramento da Unimontes busca atender a
essas exigéncias, fornecendo evidéncias empiricas para processos de avaliacao
interna e externa.

Integracéo ao Planejamento Institucional

A integracdo da EaD ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-
2026 da Unimontes e a aprovacado da Resolucdo CEPEXx n° 214/2023 representam
marcos da institucionalizacdo da educacéo digital. Essa integracao assegura:

. Alocacdo Orcamentaria Sustentada: previsdo de recursos para

manutencao e expansao da infraestrutura tecnolégica, contratacdo de pessoal,

formacao docente e producéo de materiais didaticos;

. Governanca Participativa: participagdo do CEAD em instancias

colegiadas de decisdo, assegurando alinhamento entre as politicas de

educacao digital e as diretrizes académicas institucionais;

. Diretrizes Claras: definicdo de parametros para adoc¢ao da carga horaria

EaD, critérios de qualidade, responsabilidades de docentes e discentes, e

procedimentos de Avaliagéo;

. Compromisso de Longo Prazo: reconhecimento da educagéo digital

como dimensdo estruturante do modelo pedagdgico da universidade,

superando a viséo de iniciativa temporéria ou experimental.

Cassola et al. (2025) argumentam que a institucionalizacdo da educacéo digital
demanda politicas publicas permanentes, com investimentos sustentados e
compromisso de longo prazo. A experiéncia da Unimontes, com a integracdo da EaD
ao PDI e a aprovacdo de resolucdo especifica, exemplifica esse processo,
posicionando a universidade como referéncia regional na implementacédo dos marcos
regulatérios nacionais.

Discusséo a Luz dos Marcos Regulatérios e da Literatura

A experiéncia da Unimontes na implementacdo da carga horaria EaD em
cursos presenciais alinha-se aos marcos regulatérios nacionais e responde, em
diferentes graus, aos desafios documentados na literatura cientifica, dentre eles:
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e Alinhamento com a Politica Nacional de Educacéo Digital (Lei n® 14.533/2023):
A institucionalizacdo do Programa de Educacdo Digital, com estrutura
permanente de suporte, formagdo docente continuada, produgéo de materiais
didaticos e sistema de monitoramento, atende aos objetivos da PNED de
promover a integracdo das tecnologias ao curriculo, garantir a formacédo de
professores para o uso pedagogico das TDIC e estabelecer padrdes de
gualidade para ambientes virtuais de aprendizagem (Brasil, 2023);

e Conformidade com as Diretrizes Nacionais para o Ensino Hibrido (Parecer
CNE/CP n° 14/2022): A Resolucdo CEPEXx/Unimontes n°® 214/2023 estabelece
gue o ensino hibrido deve ser compreendido como estratégia pedagodgica
intencional, que articula atividades presenciais e ndo presenciais, sincronas e
assincronas, com vistas a promocdo da aprendizagem significativa, em
consonancia com as orientagdes do CNE (Brasil, 2022);

e Respostas aos Desafios de Infraestrutura: O investimento em infraestrutura
tecnoldgica, incluindo sala videoconferéncia nos campi; a disponibilizacdo de
laboratorios de informatica e a diversificacéo de formatos de materiais didaticos
(permitindo acesso offline) respondem parcialmente aos desafios de
conectividade e acesso a dispositivos, embora a literatura evidencie que essas
acOes institucionais sao insuficientes para superar desigualdades estruturais,
gue demandam politicas publicas de Estado (N6brega; Oliveira, 2021);

e Respostas aos Desafios Pedagogicos: O programa de formacdo docente
continuada, o suporte de design instrucional e a producdo de materiais
didaticos multimodais respondem aos desafios de transposicéo inadequada de
praticas presenciais e de baixo engajamento estudantil, embora a literatura
evidencie que a transformacao das praticas pedagodgicas é processo gradual,
gue demanda tempo, reflexdo e acompanhamento sistematico (Cortelazzo;
Garcia, 2024);

e Respostas aos Desafios Docentes: A oferta de capacitacbes, mentorias e
suporte técnico-pedagodgico permanente responde aos desafios de
competéncias digitais e sobrecarga de trabalho, embora a taxa de adocéo de
50% documentada nacionalmente sugira que resisténcias culturais e limitacdes
estruturais persistem (Brito et al., 2025);

e Respostas aos Desafios de Equidade: A interiorizacdo multicampi e o0s
investimentos em campi periféricos respondem parcialmente aos desafios de
desigualdades regionais, embora a concentracdo de 53,4% das salas no
campus sede evidencie que disparidades persistem. A literatura evidencia que
a superacao das desigualdades de acesso demanda politicas compensatérias
robustas, que vao além das ac¢des institucionais (Silva; Coutinho, 2024);

e Respostas aos Desafios Multicampi: A governanca participativa, com
representacdo dos campi nas instancias colegiadas, e 0 monitoramento
desagregado respondem aos desafios de coordenacéo e distribuicdo desigual
de recursos, alinhando-se as recomendacdes da literatura (Silva e Silva et al.,
2024);
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e Respostas aos Desafios de Garantia de Qualidade: O sistema de
monitoramento com indicadores de uso, satisfacdo e desempenho académico
responde aos desafios de auséncia de sistemas integrados de avaliacao,
embora a literatura evidencie que a construcao de indicadores adequados para
EaD é processo complexo, que demanda validagdo empirica e aprimoramento
continuo (Mattar, 2024).

Em sintese, a experiéncia da Unimontes demonstra que a institucionalizacao
da EaD em universidades publicas é processo multidimensional, que demanda: (i)
marcos regulatérios claros; (ii) estruturas permanentes de suporte; (iii) investimentos
sustentados; (iv) formacdo docente continuada; (v) producdo de materiais didaticos
adequados; (vi) sistemas de monitoramento e avaliagdo; e (vii) compromisso
institucional de longo prazo. Os desafios persistem, especialmente em relagdo as
desigualdades de acesso, as competéncias digitais docentes e a transformacéo das
praticas pedagdgicas, mas a trajetoria de crescimento de 248% e a predominancia da
oferta regular (86%) evidenciam consolidac&o institucional significativa.

CONCLUSAO

O presente estudo analisou a trajetoria de implantacdo da carga horéria EaD
nos cursos presenciais da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), no
periodo de 2020 a 2025, a luz dos novos marcos regulatdrios da educagéo digital no
Brasil e dos desafios documentados na literatura cientifica. A analise de 746 salas
virtuais criadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle evidenciou um processo
consistente de expansdo, consolidacdo e interiorizagcdo da politica de EaD,
configurando a transicdo de uma resposta emergencial a pandemia para uma politica
institucional estruturante do ensino presencial.

Os resultados demonstram crescimento expressivo da adocdo da EaD, com
aumento de 248% no numero de salas virtuais entre 2020 e 2024, alcancando ao
menos 8.570 estudantes no periodo de 2022 a 2025 (crescimento de 103% em dois
anos). A predominancia das licenciaturas (74,3% das salas) evidencia 0 compromisso
institucional com a formacé&o de professores com competéncias digitais, alinhando-se
as diretrizes nacionais para integracdo das TDIC na educacéo basica. A interiorizagéo
multicampi, com presenca significativa de salas virtuais em campi de menor porte e
maior vulnerabilidade socioeconémica, demonstra potencial da EaD como
instrumento de democratizacdo do acesso ao ensino superior de qualidade.

A predominéncia da oferta regular (86% das salas) sobre a oferta emergencial
(9,4%) constitui evidéncia empirica central da consolidagéo institucional, indicando
gue a EaD deixou de ser arranjo excepcional para configurar-se como dimenséao
permanente do planejamento pedagogico. Esse processo foi impulsionado pela
institucionalizacdo do Programa de Educacado Digital (PED), regulamentado pela
Resolugdo CEPEx/Unimontes n° 214/2023, que estabeleceu diretrizes claras,
estruturas permanentes de suporte, programas de formacdo docente continuada e
sistemas de monitoramento e avaliacao.

As estratégias adotadas pela Unimontes para sustentacdo da EaD — incluindo
a criacdo do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD) como estrutura permanente, o
programa de formagdo docente continuada, a produgdo de materiais didaticos
multimodais, 0 suporte técnico-pedagogico permanente e a integracdo ao Plano de
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Desenvolvimento Institucional — respondem aos desafios documentados na literatura
e alinham-se aos marcos regulatdrios nacionais, especialmente a Politica Nacional de
Educacéao Digital (Lei n® 14.533/2023) e as Diretrizes Nacionais para o Ensino Hibrido
(Parecer CNE/CP n° 14/2022).

Contudo, desafios persistem, especialmente em relacdo as desigualdades de
acesso a dispositivos e conectividade, as competéncias digitais docentes (com taxa
de adocdo de aproximadamente 50% nacionalmente), a transformacao das praticas
pedagogicas para além da transposicdo de modelos presenciais, e a garantia de
equidade entre campi centrais e periféricos. A literatura evidencia que esses desafios
demandam n&o apenas ac¢fes institucionais, mas politicas publicas de Estado, com
investimentos sustentados em infraestrutura, formacdo docente e reducdo das
desigualdades regionais.

A relevancia do estudo reside na contribuicdo para o debate nacional sobre a
institucionalizacdo da EaD em universidades publicas estaduais, especialmente em
contextos multicampi e no periodo posterior a consolidacdo dos novos marcos
regulatorios. A escassez de andlises empiricas longitudinais sobre esse tema
configura lacuna cientifica significativa, que este estudo busca parcialmente suprir,
oferecendo evidéncias empiricas robustas sobre um caso concreto de implementacao,
consolidagéo e institucionalizagao.

Como limitacdes, reconhece-se que o estudo ndo analisa os impactos da EaD
sobre indicadores de aprendizagem, aprovacdo, evasao ou satisfacdo discente,
limitando-se a caracterizar a expansédo quantitativa da oferta. Além disso, a auséncia
de analise qualitativa, com entrevistas com docentes, discentes e gestores, limita a
compreensao das percepcdes, desafios e estratégias de adaptacdo dos sujeitos
envolvidos. O foco institucional, por sua vez, ndo permite generalizagdes para outras
instituicdes, embora ofereca subsidios para estudos comparativos futuros.

Recomenda-se, para estudos futuros, a andlise dos impactos da EaD sobre
indicadores de desempenho académico, evasdo e permanéncia estudantil, bem como
avaliacdes qualitativas sobre a aprendizagem, as percepcdoes de docentes e
discentes, e os processos de transformacdo das préticas pedagdgicas. Estudos
comparativos entre instituicdes multicampi, andlises de custo-efetividade, e pesquisas
sobre equidade e inclusao (especialmente sobre acessibilidade para académicos com
deficiéncia e impactos diferenciados por género e raca) sdo agendas prioritarias para
aprofundamento da compreenséao dos processos de institucionalizacdo da educacao
digital no ensino superior publico brasileiro.

Para a Unimontes, recomenda-se: (i) intensificacdo dos investimentos
compensatorios em campi periféricos, para reducdo das disparidades de
infraestrutura; (ii) ampliacdo dos programas de empréstimo de dispositivos e subsidios
para acesso a internet, assegurando equidade de acesso; (iii) fortalecimento das
comunidades de pratica inter-campi, promovendo aprendizagem entre pares e
compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas; (iv) aprimoramento do sistema de
monitoramento, com incluséo de indicadores de aprendizagem, satisfacéo e equidade;
e (v) ampliacdo da oferta de formacéo docente continuada, com foco em redesenho
pedagdgico intencional e metodologias ativas.

Conclui-se que a experiéncia da Unimontes contribui para o debate nacional
sobre a regulamentacédo, a implementacéo e os desafios da EaD no ensino superior
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publico, oferecendo subsidios para o aprimoramento das politicas de educacao digital
em contextos multicampi. A trajetéria de crescimento de 248%, a predominancia da
oferta regular (86%), a interiorizacdo multicampi e o alcance de mais de 8.500
estudantes evidenciam que a EaD, quando sustentada por estruturas permanentes,
investimentos adequados e compromisso institucional de longo prazo, pode
configurar-se como politica estruturante do ensino presencial, alinhada aos marcos
regulatorios nacionais e as demandas contemporaneas de flexibilizacao curricular,
inovacao pedagdgica e democratizacédo do acesso ao ensino superior de qualidade.
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